UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
N° 138-2025-UNAJMA/CF

San Jerénimo, 25 de julio de 2025.

VISTO:

La Resolucion de Vicerrectorado Académico N2 086-2024-UNAJMA/VRA, de fecha 18 de noviembre de
2024; Resolucion Decanal N° 768-2024-UNAJMA/FCE-D, de fecha 21 de octubre de 2024; Carta N° 226-2025-
UNAJMA-OGC, de fecha 14 de julio de 2025; Informe N° 047-2025-UP-OPP-UNAJMA/AND, de fecha 16 de julio
de 2025; Informe N° 0634-2025-OPP-UNAJMA, de fecha 16 de julio de 2025; Carta N° 234-2025-UNAJMA-OGC,
de fecha 16 de julio de 2025; Acuerdo N® 01-2025-CF-UNAJMA, de fecha 25 de julio de 2025, de la Vigésima
- Sexta Sesion Extraordinaria del Consejo de Facultad de Ciencias de la Empresa; y;

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 28372 del 29 de octubre de 2004, se crea la Universidad Nacional José Maria Arguedas
con sede en la Provincia de Andahuaylas, Regién Apurimac; y por Resolucion N° 035-2017-SUNEDU/CD del 02
de octubre de 2017, el Consejo Directivo de la SUNEDU, otorga la Licencia Institucional a la Universidad Nacional

José Maria Arguedas;

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220 en el articulo 8, respecto a la autonomia universitaria, establece:
“El estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demds normativa aplicable. Esta autonomia
se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico”;

Que, la Ley N°® 30220 en el articulo 67, establece: “El Consejo de Facultad es el 6rgano de gobierno de la
facultad, asimismo, el articulo 41 del Estatuto de la Universidad Nacional José Maria Arguedas”, aprobado con
Resolucion de Asamblea Universitaria N° 003-2024-UNAJMA/AU de fecha 01 de abril de 2024, indica que el
Consejo de Facultad es el 6rgano de gobiemo de la Facultad y 6rgano de linea de nivel institucional. La conduccion
y su direccion le corresponden al Decano, de acuerdo con las atribuciones sefaladas en la Ley Universitaria;

Asimismo, la Ley N® 30220, Capitulo IV. Evaluacion, acreditacion y certificacion, articulo 30. Evaluacion e
incentivo a la calidad educativa, indica: “El proceso de acreditacion de la calidad educativa en el dmbito
universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla a través de normas y procedimientos
estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estandares que se determinen para su cumplimiento,
tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio educativo. Excepcionalmente, la acreditacion de la calidad
de algunas carreras sera obligatoria por disposicion legal expresa” (...), que concuerda con lo establecido en el
articulo 73. Evaluacion de la calidad educativa del Estatuto de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, que
manifiesta: “El proceso de evaluacion de la calidad educativa en la UNAJMA es permanente y tiene como objetivo
mejorar la calidad en el servicio educativo superior universitario que brinda la UNAJMA. Este proceso es dirigido
por la Oficina de Gestion de la Calidad de la UNAJMA”y el articulo 74. Acreditacidn y certificacion, menciona: “E/
proceso de acreditacion de la calidad educativa de los programas de estudios y de la acreditacion institucional de
la UNAJMA, es voluntario y se desarrolla a través de normas y procesamientos estructurales e integrados
funcionalmente. {(...)":

Que, con Resolucién de Vicerrectorado Académico N2 086-2024-UNAJMA/VRA, de fecha 18 de
noviembre de 2024, se ratifica la Resolucion Decanal N2 768-2024-UNAJMA/FCE-D, de fecha 21 de octubre de
2024, se aprueba el plan de Trabajo de Acreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP) de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas;

Que, a través de la Carta N° 226-2025-UNAJMA-OGC, de fecha 14 de julio de 2025, el Ing. Jack Erik
Leyva Aguilar, jefe de la Oficina de Gestion de Calidad de la Unajma, remite ante la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, el Plan de Gestién de Desarrollo de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas 2025-
2030, para su revision y validacion, a fin de proceder a su aprobacion mediante acto resolutivo;
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Que, segun Informe N® 0634-2025-OPP-UNAJMA, de fecha 16 de julio de 2025, el CPC. Jimmy Gidier

Lopez Pacheco, Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite a la Oficina de Gestion de Calidad, el

Informe N2 047-2025-UP-OPP-UNAJMA/AND, de fecha 16 de julio de 2025, suscrito por la CPC. Carina Cartolin

Quispe, responsable de la Unidad de Planeamiento, quien manifiesta que el Plan de Gestion de Desarrollo de la

Escuela Profesional de Administracion de Empresas, se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI)

2025-2030 de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, en términos de objetivos estratégicos, acciones

programadas y enfoque de desarrollo y mejora continua, asimismo, cumple con los criterios técnicos y estratégicos
establecidos por la Unajma;

Que, a través de la Carta N° 234-2025-UNAJMA-OGC, de fecha 16 de julio de 2025, el Ing. Jack Erik
Leyva Aguilar, jefe de la Oficina de Gestion de Calidad de la Unajma, remite el Plan de Gestion de Desarrollo de
la Escuela Profesional de Administracion de Empresas 2025-2030, en el marco de acreditacion ante ACBSP, para
su aprobacién mediante acto resolutivo;

Que, por Acuerdo N° 01-2025-CF-UNAJMA, de fecha 25 de julio de 2025, de la Vigésima Sexta Sesion
Extraordinaria del Consejo de Facultad de Ciencias de la Empresa, se APROBO por MAYORIA, el Pian de Gestion
de Desarrollo de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas 2025-2030;

Por los considerandos expuestos y en uso de las atribuciones conferidas al Consejo de Facultad de
Ciencias de la Empresa por la Ley Universitaria N© 30220 y el Estatuto de la Universidad;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Gestion de Desarrollo de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas 2025-2030, en el marco de acreditacion ante ACBSP, que en folios cincuenta y seis
(56) forma parte del anexo de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: REMITIR la presente resolucion a consideracion del Vicerrectorado Académico
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas para su RATIFICACION.

ARTICULO TERCERO: TRANSCRIBIR la presente resolucion a los organos estructurales de la
universidad para conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

PLAN DE GESTION DE DESARROLLO DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

I PRESENTACION

La Escuela Profesional de Administracion de Empresas (EPAE) de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) se ha posicionado como un referente en la
/ formacion de profesionales en gestion empresarial, respondiendo a las necesidades de un
entorno altamente dinamico, globalizado y digitalizado. Este Plan de Gestién de Desarrollo
2025-2030 ha sido disefiado para guiar el desarrollo de la escuela en los proximos afios,
alineandose con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030, asegurando la coherencia
con las politicas nacionales de educacion y los lineamientos de organismos reguladores
como la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU} y el

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa

h:\ El presente documento es el resultado de un proceso de andlisis y diagnostico
;}#/ofundo considerando tanto el contexto interno de la escuela como las oportunidades y
--},_g 2 f desafios del sector empresarial. A través de un enfoque integral y basado en la excelencia,

est(a/@destablece estralegias para mejorar la calidad educativa, fomentar la investigacion

licada, fortalecer la vinculacién con el sector productivo y modernizar la gestion academica.

La formulacién de este plan responde a un proceso participativo que involucra a

N S gmondades universitarias, docentes, estudiantes y actores clave del entorno socioeconémico,
\}“Qf\g}w“/ segurando que las estrategias definidas sean pertinentes y factibles. Con este documento,
la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas reafirma su compromiso con la excelencia educativa, la investigacion de

impacto y la formacién de ciudadanos comprometidos con el desarrollo regional y nacional.

UNAJMA.FOR.E02.01.01.01 Pagina 4 de 56
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Il. INTRODUCCION

El Entorno de las organizaciones se encuentra en un proceso de cambio aceleradc

impulsado por factores como la globalizacién, la transformacion digital, la automatizacién de
procesos y el auge de nuevas melodologias de gestion; los que repercuten en Jas
organizaciones que deben adaptarse a las nuevas situaciones en el devenir de los dias./En
este contexlo, la administraciéon ha evolucionado mas alla de la simple gestion de recufsos

para converlirse en un factor clave en la toma de decisiones estratégicas, la optimizacian de

procesos y la sostenibilidad empresarial.

El presente Plan de Gestion del Desarrollo 2025-2030 ha sido concebido como una
hoja de ruta estratégica que orienta las acciones institucionales hacia el logro de objetivos
sostenibles y de alto impacto, con énfasis en el fortaiecimiehto de la formacién académica, la
promocién de la investigacion, extension universitaria, gestion organizacional y la
consolidacion de la vinculacién con el sector productivo. En un ambiente en el que la
administracion se ve profundamente transformada por el auge de la tecnologia: la

//o“m?\ digitalizacion, big data, la inteligencia artificial, entre otras; la universidad asume el

A

ool 1
s 1% : : .
Zvef=o © 5 compromiso de garantizar que sus egresados estén preparados para enfrentar estos nuevos
£ e B
CF e

El documento se enmarca dentro de los lineamientos establecidos por el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la UNAJMA, asegurando que la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas esté alineada con los objetivos institucionales y
. contribuya al fortalecimiento de la universidad en su conjunto. Ademas, toma como base el

curriculo actualizado aprobado mediante la Resolucion N° 230-2022-CO-UNAJMA-15-73, que

",/ establece un modelo educativo basado en competencias, con un enfoque en el desarrollo de

capacidades analiticas, estratégicas y de innovacion.

Con el propésito de alcanzar sus objetivos, el presente plan se articula en torne a

cuatro ejes estratégicos fundamentales que orientan su implementacion y seguimiento:

¢ Excelencia académica y actualizacién curricular: Implementacién de

metodologias innovadoras de ensefianza, fortalecimiento del curriculo vy

certificaciones en tendencias globales de administracién.
e Fomento de la investigacién aplicada en gestion empresarial: Desarrollo de

proyectos de investigacion alineados con las necesidades del sector empresarial vy

publicacion de estudios en revistas indexadas.

UNAIMA.FOR.E02.01.01.01 Pagina 5 de 56
v01.2025



Plan de Gestion de Desarrollo de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas
2025-2030

¢ Vinculacién con el sector productive y empleabilidad: Ampliacién de convenios
con empresas, fortalecimiento de las practicas preprofesionales y desarrollo de
programas de empleabilidad y networking.

¢ Modernizacién de la gestién académica y digitalizacion: Implementacion de
plataformas digitales de ensefanza, automatizacion de procesos administrativos y

uso de herramientas tecnolégicas para la gestion académica.

A través de estos ejes estratégicos, la Escuela Profesional de Administracion de

Empresas no solo fortalecerd la calidad de su ensefianza, sino que también asegurara una

formacion integral que permita a sus egresados insertarse con éxito en el mercado laboral y

contribuir al desarrollo de organizaciones mas eficientes, sostenibles e innovadoras.

18 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El analisis de la situacion actual de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la UNAJMA permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA), con el fin de orientar estrategias que potencien el desarrollo académico y
la empleabilidad de los egresados.

lll.1. Analisis Interno
Con el objetivo de comprender la situacion actual de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas, se llevé a cabo un diagnostico interno que permitio
identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades, proporcionando una base

solida para la planificacion estratégica.

Fortalezas:

e Curriculo actualizado: La Escuela cuenta con un plan de estudios
recientemente aprobado mediante la Resolucién N° 230-2022, alineado con las

tendencias del sector empresarial.

e Plana docente capacitada y especializada: Docentes con experiencia en la

gestién empresarial, la consultoria y la investigacién aplicada.

¢ Enfoque en formacion integral permanente: Desarrollo de habilidades

técnicas, analiticas y de liderazgo para la gestion organizacional.

e Programas de vinculacion con el entorno productive: Practicas

preprofesionales y convenios con empresas publicas y privadas.

Debilidades:

UNAJMA.FOR.E02.01.01.01 Pégina 6 de 56
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¢ Necesidad de mayor integracién de herramientas digitales: Falta d}
laboratorios especializados, como, inteligencia artificial, simuladores de negocio;

software de gestion empresarial, etc.

¢ Escasa internacionalizacién: Pocas oportunidades de movilidad académica.

¢ Limitada articulacion entre teoria y practica: Falta de experiencias reales en
empresas desde los primeros afios de formacion.

e Infraestructura académica por mejorar: Falla de espacios especificos para la

investigacién en gestién empresarial.

l1l.2. Analisis Externo
El entorno global y nacional en el que se desarrolla la gestién empresarial plantea
oportunidades y amenazas que influyen en la formacién de administradores.

Oportunidades:

e Expansion del sector empresarial: Crecimiento del emprendimiento y la -

digitalizacion de los negocios.

e Tendencias en transformacion digital: Demanda de profesionales con

conocimientos en tecnologia aplicada a la administracion.

e Acceso a financiamiento para investigacion y desarrollo: Posibilidad de

postulacién a fondos nacionales e internacionales.

e Colaboraciones con el sector productivo: Mayor apertura de empresas para

trabajar con universidades en proyectos conjuntos.

Amenazas:

% ‘C/N AW 1_\‘_,_,;'"4
e Competencia con universidades privadas extranjeras: Mayor oferta de
]

programas en administracion con enfoques innovadores.

e Cambios en la regulacion educativa: Exigencias crecientes en acreditacion y
certificacion de competencias.

e Crisis econémica y laboral: Impacto en la empleabilidad de los egresados y en

la inversién en educacion superior.

e Acelerada evolucién tecnolégica: Necesidad de actualizacién constante en

herramientas tecnologicas y metodologias de gestion.

IV. MISION

Brindar educacién de calidad en la formacion profesional de los estudiantes, con

solidos conocimientos en gestion de organizaciones con un liderazgo efectivo promoviendo la

UNAJMA.FOR.E02.01.01.01 Pagina 7 de 56
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investigacion,

}; Escuela Profesional de Administracion de Empresas

desarrollo sostenible del pais.

innovacion, emprendimiento y la responsabilidad social,

Mejorar la formacion académica de los estudiantes universitarios

2025-2030

contribuyendo al

Mejorar la investigacién cientifica y tecnologica en la universidad.

comunidad.

Fortalecer la responsabilidad social universitaria en beneficio de la

Fortalecer la gestion institucional.

VI.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ESCUELA

Mejorar la formac;on académica de los | Porcentaje de egresados que lograron

estudiantes de la Escuela Profesional | los objetivos educacionales.

¢ {.\dmznstrelscmn‘ dle Em;l)_resa:js, Porcentaje de estudiantes satisfechos
OEPR.01 ACliRlZANdg. FUIACGMIO - SRiLeile que recomiendan el servicio de

nuevas metodologias y tecnologias 5 o o0

para asegurar  que adquieran SLehiElies ¥ aprendlzajg fje Ia_EscueIa

; - Profesional de  Administracion de

competencias clave en gestion vy Empresas

liderazgo. '

Fomentar la investigacion aplicada y el | Porcentaje de estudiantes y egresados

emprendimiento empresarial, | con subvencion economica asignada

incentivando proyectos de | para realizar actividades de
OEP.02 | investigacion que respondan a las |investigacion.

necesidades del mercado y promuevan | Porcentaje de docentes investigadores

la  innovacion en la  gestidon |que publican articulos en revistas

empresarial. indexadas.

Fortalecer la responsabilidad social | Nomero de miembros de la comunidad

universitaria, integrando en la Escuela | universitaria que participan en

Profesional de Administracion de | actividades de Responsabilidad Social
OEP.03 |Empresas  principios de  ética, | Universitaria

sostenibilidad y compromiso social | Nimero de beneficiarios sahsfechos de

para formar profesionales conscientes | los proyectos de Responsabilidad Social

de su impacto en la comunidad. Universitaria.

Optimizar la gestiéon de la escuela,

mejorando los procesos académicos y

administrativos para garantizar una | Porcentaje de miembros de |la
QOEP.04 | educacién de calidad y fortalecer la| comunidad universitaria satisfechos que

vinculacién con el sector empresarial, | recomiendan la gestion institucional.

facilitando la empleabilidad de los :

estudiantes.
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VI. MATRIZ DE  ALINEAMIENTO ENTRE  OBJETIVOS|
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y LOS DE LA ESCUELA

Los objetivos estratégicos de la Escuela de Administracion de Empresas de la
UNAJMA estan alineados con los objetivos institucionales de la universidad de manera que”
promueven la mejora continua de la formacion académica, el fortalecimiento de la

responsabilidad social universitaria y el impulso de la investigacién aplicada, todo dentro de

un marco de eficiencia institucional.

El primer objetivo, que busca mejorar la formacion académica de los estudiantes, se
alinea con el objetivo institucional de mejorar la formacion académica de los estudiantes
universitarios, garantizando que los egresados de la escuela cuenten con las competencias

necesarias para afrontar los desafios del mundo empresarial.

D5, A ; i . s X ;
\\ e El segundo objetivo, centrado en fomentar la investigacion aplicada y el
Yyt emprendimiento, responde directamente al objetivo institucional de mejorar la investigacion
cientifica y tecnologica, generando proyectos que no solo contribuyen al conocimiento

académico, sino que también tienen un impacto directo en el ambito empresarial y

econdémico.

El tercer objetivo, que fortalece la responsabilidad social universitaria, se vincula con
el objetivo institucional de fortalecer la responsabilidad social universitaria, pues promueve en
los estudiantes un enfoque ético y sostenible en sus futuras practicas empresariales,

asegurando que la escuela forme profesionales comprometidos con el bienestar de la

comunidad.

Finalmente, el cuarto objetivo, que busca optimizar la gestion institucional de la
escuela, esta alineado con el objetivo institucional de fortalecer la gestion institucional, ya que

UNAIJMA.FOR.E02.01.01.01 Pédgina 9 de 56
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4%busca mejorar los procesos académicos y administrativos, asegurando que la escuela opere
£ oA

45,

..?‘ “ . . - .
%‘ &%‘&de manera eficiente y responda a las necesidades de los estudiantes, docentes y el sector
H !
5 3&» mpresarial

AN

De este modo, cada uno de los objetivos estratégicos de la escuela contribuye
directamente a cumplir con los fines institucicnales de la UNAJMA, garantizando una

educacion de calidad, innovacion y responsabilidad social.

VIIl. ACCIONES ESTRATEGICAS

Numero de acreditaciones

ef acadéemica p
Ensefianza m de la Escuela Profesional

AEPOLD1 fen  una  escusldlge © Administracion  de
' Empresas
Disefio curricular
actualizado para los Porcentaje e

estudiantes de la Escuela

AEP.01.02 : implementacion del disefio
Profesional de| - rricular actualizado
Administracion de
Empresas
Programa de

Numero de actividades de
forlalecimiento académico y
pedagdgico ejecutadas

fortalecimiento
AEP.01.03 |académico y pedagdgico
integral para el personal

Mejorar la formacion
académica de los

estudiantes de la S para el personal docente.
Escuela de
Administracion de Programa de grados y[Numero de actividades de
Empresas, actualizando AEP.01.04 titulos implementados en |orientacion para obtencién
el curriculo y aplicando T beneficios de los |de grado académico y titulo
nuevas metodologias y egresados profesional.
tecnologias ek Subvenciones Numero de subvenciones
i ol adquieran econoémicas para|economicas entregadas a
comRetenglas clave en AEP.01.05 |actividades académicas|estudiantes de pregrado
gestion y liderazgo. oportunas en beneficio|para actividades
de los estudiantes. académicas

Numero de plazas de

Movilidad nacional vlo intercambio  nacional y/o

internacional  oportunas

AEP.01.06 ; internacional entregadas
r. | muni .
5ﬁisersita?ia Sl para la comunidad
universitaria.
Laboratorios de
formacion académica|NUumero de laboratorios de
AEP.01.07 [certificados para los|formacion académica
estudiantes de la Escuela|certificados
Profesional de
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v01.2025



@ U A R s T
Plan de Gestién de Desarrollo de la Escuela

¢Empresas
J vk ‘ﬁﬁ'"'/,";- \‘

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA . . -
. I Profesional de Administracion d
Escuela Profesional de Administracion de Empresas st
2025-2030
Administracion de
Empresas
. Tasa de crecimien
Convenios convenios
interinstitucionales interinstitucionales para
nacionales formacion académica
AEP.01.08 - —
e internacionales|Porcentaje  de convenios
permanentes para ir!terinstitucionaies / N
formacion académica. ejecutados para formacion
académica
Numero de atenciones en
Programa de apoyo y|consejeria otorgadas a los
AEP.01.09 acompafiamiento integral|estudiantes de la Escuela
T a los estudiantes de la|Profesional de
escuela Administracion de
Empresas..
Investigacién  formativa
2:{; 'g; ?*nt:es deplaar?fscu::;: Porcentaje de actividades
AEP.02.01 . de investigacion formativa
Profesional de s R
Administracion de|?
Empresas.
Numero de capacitaciones
Programa delY pasantias en
Fomentar la fortalecimiento de |investigacion con
investigacion aplicada y capacidades en|innovacion tecnoldgica
el emprendimiento | AEP.02.02 |investigacion con |realizadas para docentes
51?2;332232 . innovacion  tecnoldgica|Namero de capacitaciones
de investi ac?ény ue herienaie g s ngvasion y
9 q docentes y estudiantes. |transferencia  tecnolégica
respondan . las realizadas para estudiantes
necesidades del P =
mercado y promuevan la Programa de desarrollo
innovacion en la gestién de la produccion|, , .
empresarial. AEP.02.03 |cientifica e intelectual {:I»LIJJT?:; g ?ne?wrt?éicsms HE
implementado para P
investigadores.
Convenios
interinstitucionales Porcentaje de convenios
nacionales e|interinstitucionales
AEF.D2.04 internacionales ejecutados para realizar
permanentes para |trabajos de investigacion.
investigadores
Programa de
Responsabilidad  Social |[NUmero de proyectos vy
Eortaiecar la | AEP.03.01 .Universnarla actw:dades” Qe
= : implementados en|Responsabilidad Social
responsabilidad  social ; : S
: F beneficio de la|Universitaria ejecutados.
universitaria, integrando :
e comunidad.
en la escuela principios
OEP.03 de etica, sostenibilidad y Practicas ambientales |Porcentaje de aclividades
’ compromiso social para | AEP.03.02 [sostenibles para la|ejecutadas del plan de
formar profesionales comunidad gestién ambiental.
conscienles  de  su Formacién continua Numero de cursos de
impacto en la| AEP.03.03 |implementado para la formacién continua
comunidad. comunidad. implementados.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LAEMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

Plan de Gestion de Desarrollo de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas

2025-2030

NUmero de capacitaciones

Fortalecimiento del ealizades ara
AEP.03.04 |voluntariado integral para . g
. fortalecimiento del
la comunidad. :
voluntariado
Condiciones Basicas de
Calidad adecuadamente|Porcentaje de avance en el
AEP.04.01 implementadas en la|proceso de sostenibilidad
T Escuela Profesional de|de las Condiciones Basicas
Administracion de|de Calidad.
Empresas
o - Fortalecimiento de
Optimizar la gestion de conocimientos, Porcentaje de
:a escuela, mejorando AEP.O4.02 |COMPpetencias y |capacitaciones del Plan de
o HHIEES0S — habilidades Desarrollo de Personas
academicos y implementado para el |ejecutadas.
administrativos para personal administrativo
OEP.04 garantizar una
‘ educacion de calidad y Infragstructura Y| Porcentaje de equipo y
fortalecer la vinculacion equipamiento ?gegudad?s mobiliaioc en  ambientes
con el secor| AEpog.03 (P2 8 comunidad de @1, yministrativos y
empresarial, facilitando scuela Prolesional €€ cadémicos en  buen
la empleabilidad de los Administracion 98| octado.
estudiantes Empresas
Programa de prevencion
y contingencia IisEle Porcentaje de actividades
los riesgos de desastres de ppe
AEP.04.04 |implementado en Ia “ Y

de
de

Escuela Profesional
Administracion
Empresas

contingencia
implementadas
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Plan de Gestion de Desarrollo de 2 Escuela
Profesional de Administracién de Empresas
2025-2030

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

X FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

TOEP.01 Mejorar la formacion academica de los estudiantes de la
| Escuela de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y
aplicando nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que
adquieran competencias clave en gestion y liderazgo.

Porcentaje de egresados que lograron los objetivos educacionales.

Al medir regularmente el progreso de los egresados en relacion con
los objetivos educacionales, las escuelas pueden identificar fortalezas
y areas de mejora en su plan curricular. Los objetivos educacionales
se centran en los logros profesionales que se esperan de los
graduados a corto y mediano plazo. Medir cdmo los egresados
alcanzan estos logros permile a la universidad conocer en qué
medida sus programas estan contribuyendo al desarrollo de las
habilidades y competencias necesarias para que los egresados
tengan éxito en el entorno laboral.

Responsable de la medicion e integracion de datos e
nformacién: Unidad de Seguimiento al Graduado, Escuela
Profesional de Administracién de Empresas, Oficina de Gestion de la
Calidad.

Si no se realiza el registro y la sistematizacion de la informacion de
egresados gue han alcanzado los objetivos educacionales, no se
contara con informacién actualizada necesaria para calcular el
indicador de manera precisa.

La Escuela Profesional de Administracion de Empresas define el
logro esperado mediante un acta en base a los resultados.

-I;

= (Numero de egresados que lograron los objetivos educacionales /
Total de egresados encuestados por cohorte) *100

Especificaciones técnicas:

Objetivos educacionales: Se encuentra en el disefio curricular, son
declaraciones generales que describen lo que se espera que los
graduados logren en los primeros afios después de la graduacion.
Los objetivos educacionales de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas estan basados en las necesidades de
| los constituyentes del programa.

| Los objetivos educacionales pueden ser:

Competencias: Conjunto  de conccimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para enfrentar desafios en un
contexto especifico.

Habilidades: Capacidades adquiridas para realizar tareas de
manera  eficiente, coémo  resolver problemas o utilizar
herramientas.

Destrezas: Habilidades desarrolladas mediante la practica
repetida, como la coordinacion manual o el calculo matematico.
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Escuela Profesional de Administracion de Empresas

<
2025-2030 $
e 2
2 :
¢ Actitudes: Predisposiciones internas que influyen en la forma &p'} i
que una persona se comporta ante situaciones, personas o ideas’ "‘; Uacﬁ?‘g} y
EDALE:

¢ Comportamientos: Acciones observables y reacciones de una |
persona ante diferentes estimulos o situaciones.
e Valores: Principios fundamentales que guian las decisiones
actitudes y comportamientos de una persona, basados en lo qu
se considera moralmente importante.

Especificaciones para la medicién: Para la medicion se aplicara
una encuesta o cuestionario a egresados con preguntas directamente
relacionadas a los objetivos educacionales (Se utilizar4 una escala de
' likert). Con base en los resultados obtenidos, se evaluara si dichos
| objetivos se han alcanzado. Cada escuela establecera el porcentaje
de logro correspondiente, lo cual se registrara en un acta de reunion,
dado que la esencia y la metodologia de cada Escuela Profesional
son diferentes.

Especificacion para la aplicacién de encuesta o cuestionario: La
encuesta se aplicara utilizando un enfoque por cohortes. Una cohorte
se refiere a la evaluacion o analisis de un grupo especifico de
personas (o unidades de analisis) que comparten caracteristicas
comunes y que han sido agrupadas con base en un factor temporal o
de contexto determinado. Cuando hablamos de medicién por cohorte
por anos de egreso, nos referimos a la evaluacién de los egresados
de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas agrupados
segun el afio en que finalizaron sus estudios. La Escuela Profesional
de Administracién de Empresas define el tiempo establecido por
cohorte.

Sentido esperado:
Ascendente

Descendente
No definido

1. Unidad de Seguimiento al Graduado y la Oficina de Gestion de la
Calidad, consolida la informacién consistente, los procesa, valida
la  informacién, calcula el indicador de acuerdo a la metodologia,
analiza los resultados obtenidos y registra en el aplicativo
informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del indicador a
la oficina de Planeamiento y Presupuesto y Escuela de Profesional
de Administracion de Empresas.

. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el
reporte del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la
publicacion del reporte e informe de evaluacion en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de la Unidad de Seguimiento al
Graduado.

_ ;s
Srapans
i

UNAJMA.FOR.E02.01.01.01 Pagina 17 de 56
Vv01.2025



Plan de Gestién de Desarrollo de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas
2025-2030

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

[LF I
A

Py OEP.01 Mejorar la formaciéon académica de los estudiantes de la
;‘é‘? Escuela de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y
0\% aplicando nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que
\_: adquieran competencias clave en geslion y liderazgo.

Porcentaje de estudiantes satisfechos que recomiendan el servicio de
ensefianza y aprendizaje de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas.

Este indicador evalta el nivel de satisfaccion y recomendacion gue los
estudiantes tienen hacia sus docentes. A partir de esta referencia, es
posible analizar y proponer soluciones a las areas de oportunidad
identificadas. Ademas, los resultados son esenciales para asegurar el
proceso de mejora continua en la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién:
Oficina de Gestién de la Calidad.

Responsable del OEP: Vicerrectorado Académico, Escuela de
Profesional de Administracion de Empresas.

El estudio se realiza a través del SIGAU, lo cual puede generar
demoras en la entrega de la base de datos y posteriormente el proceso
de aprobacion del informe.

| Férmula:

= (Estudiantes satisfechos que recomiendan el servicio de ensehanza y
aprendizaje de la Escuela de Profesional de Administracién de
Empresas /Total de estudiantes encuestados de la Escuela de
Profesional de Administracion de Empresas) *100

Especificaciones técnicas:

Estudiantes satisfechos que recomiendan el servicio de ensehanza
y aprendizaje de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas: Estan clasificados dentro de las escalas valorativas de 9 —
~| 10 de acuerdo a la metodologia NPS.

Metodologia Net Promoter Score (NPS): Es un sistema de medicion
que evalia la recomendacion como indicador clave mediante una
escala, clasificando a los usuarios en promotores, neutros y detractores
y siendo calculado mediante la diferencia entre el porcentaje de
promotores y detractores. Proporciona datos sobre calidad y brechas,
facilita un diagnostico preciso orientado a la mejora continua y es ideal
para medir la percepcion estudiantil respecto al servicio de ensefianza y
aprendizaje.

Medicién: Para medir el NPS en la Escuela de Profesional de
Administracion de Empresas, se realizara una encuesta a una muestra
representativa de estudiantes de la escuela, quienes responderan a la
pregunta clave: ";Qué tan probable es que recomiendes el servicio de
ensefianza y aprendizaje de la Escuela de Profesional de
Administraciéon de Empresas?" en una escala del 0 al 10. Los
estudiantes seran clasificados como promotores (9-10), neutros (7-8) o
detractores (0-6). EI NPS se calcularé restando el porcentaje de
| detractores al porcentaje de promotores. Se incluiran preguntas
| abiertas para obtener retroalimentacion cualitativa y complementar el
| andlisis. Esta medicion se realizarda de manera periodica para
| monitorear los cambios en la satisfaccion estudiantil y tomar
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decisiones basadas en datos que permitan mejorar la calidad educat, o p“\f‘?
en la universidad.
Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

No definido

1. La Oficina de Gestién de la Calidad, solicita la informacion obtenida
a traves del SIGAU, valida la informacién, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia aplicada, analiza los resultados obtenidos,
luego remite reporte del logro del indicador a la Escuela Profesional
de Administracion de Empresas y oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte

del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion

del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia

Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de la Oficina de Gestion de la Calidad.

Pégina 1¢ de 56
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Plan de Gestion de Desarrollo de l4 Escuela
Profesional de Administracion de Empresas
2025-2030

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la
Escuela de Administracién de Empresas, actualizando el curriculo y
aplicando nuevas metodologias Y tecnologias para asegurar que
adquieran compelencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.01 Ensefianza académica en una escuela acreditada.

Numero de acreditaciones de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas

Permite evaluar el estado actual de la calidad educativa, facilitando la
toma de decisiones para fortalecer la competitividad y la excelencia
académica de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.
Asimismo, ayuda a identificar areas de mejora y enfocar esfuerzos en el
cumplimiento de los estandares establecidos.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion:
Oficina de Gestién de la Calidad.

Responsable de la AEP: Oficina de Gestién de la Calidad, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

| Sin limitaciones.

| Férmula:

= I (Acreditaciones de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas)

Contabiliza numero de acreditaciones de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas,

Acreditaciones de la Escuela Profesional: Son aquellas que han
| obtenido el reconocimiento y la certificacion de calidad tras pasar por un
| proceso de evaluacion externa, donde evidenci¢ brindar un servicio
| educativo de calidad.
Senlido esperado:

x | Ascendente

Descendente
No definido

“La Oficina de Gestién de la Calidad, consolida la informacion
consistente, los procesa, valida la informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos luego
remite reporte del logro del indicador a la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas.

2. La Escuela Profesional de Administracién de Empresas revisa, valida
el reporte del indicador y remite a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de la Oficina de
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EP.01 Mejorar la formacién académica de los estudiantes de la Escuela™d

Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando nuevas

metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran competencias
clave en gestion v liderazgo.

AEP.01.02 Disefio curricular actualizado para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas

Porcentaje de implementacion del disefio curricular actualizado

/

Este indicador proporciona informacion sobre la pertinencia y calidad
educativa de la universidad, facilitando la toma de decisiones informadas
para futuras actualizaciones y el desarrollo de estrategias de mejora

Ademas, permite monitorear el avance académico, sustentar decisiones de
| gestion, cumplir con exigencias de acreditacién vy licenciamiento, y
garantizar una formacion de calidad. Ademas, contribuye a la articulacion
con la planificacién institucional, facilita la evaluacion de resuliados vy
promueve la ftransparencia y la mejora continua en los procesos
académicos.
Responsable de la medicién e integracién de datos e informacién:
Escuela Profesional de Administracién de Empresas.

Responsable de la AEP: Escuela Profesional de Administracion de
Empresas,Facultad de Ciencias de la Empresa, Vicerrectorado Académico.

NUmero de asignaturas implementadas segun el disefio curricular vigente/
Numero total de asignaturas planificadas en el disefo curricular )x100

Especificaciones técnicas:

Asignaturas implementadas: Son aquellas que se han desarrollado
efectivamente en el periodo académico correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en el disefio curricular actualizado (incluyendo  silabo,
contenidos, competencias, horas, y evaluacion).

Asignaturas planificadas: Corresponden al total de asignaturas previstas
en el plan de estudios vigente para ser ejecutadas en el periodo evaluado.,

Sentido esperado:
x | Ascendente
Descendente

No definido
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

_La Escuela Profesional de Administracion de Empresas calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos,
luego remite reporte del logro del indicador a la Facultad de Ciencias de
la Empresa.

2. La Facultad de Ciencia de la Empresa analiza la informacion y reporta al

Vicerrectorado Académico.

3. El Vicerrectorado Académico, valida informacion, analiza los resultados
obtenidos, luego remite reporte del logro del indicador a la oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
\ Base ” = foe nual d Vicerrectorado Académico.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

2025-2030

competencias clave en gestion y liderazgo.

nuevas metodologias vy tecnologias para asegurar que adquieran

Rbrrantt

.

AEP.01.03 Programa de fortalecimiento acadéemico y pedagdgico

iyhegraf
para el personal docente

ejecutadas para el personal docente.

Numero de actividades de fortalecimiento académico y pedagdgico

Responsable de la AEP: Vicerrectorado Académico.

informacion para el calculo del indicador.

Si no se sistematiza la informacion de actividades de fortalecimiento
académico y pedagdgico para el personal docente no se tendrs

Férmula:

para el personal docente)

consideran del “Programa orientado al desarrollo académico

{ Universitario N° 261 -2024-UNAJMA/CU:
a. Actualizacion y formacion continua

P
L4
“

posgrado
c¢. Capacitacion docente en pedagogia universitaria
d. Fomento de la movilidad docente

aceleradoras y emprendimientos
universitaria de impacto

Captacién y retencién docente

Mecanismos de promocisn y ratificacion docente
Adecuado flujo de ingreso y salida de cuerpo docente
Estimulo a la excelencia del desempefio docente

=0

> el

administrativa y académica

= Z (actividades de fortalecimiento academico y pedagdgico ejecutadas

Las actividades de fortalecimiento académico y pedagdgico se
pedagégico del personal docente y al fortalecimiento de la carrera
docente 2024-2027" aprobado con Resolucién de Consejo
b. Fomento de estudios de maestria, doctorado y diplomado de

e. Capacitacién docente en proyectos de investigacion, incubadoras,

f. Capacitaciéon docente en proyectos de proyeccion social y extensicn

Promocién de la equidad de género en la funcién docente

y

Sentido esperado:
X __| Ascendente
Descendente
No definido
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" La facultad de Ciencias de la Empresa consolida informacion remitida
por el Departamento Académico de Administracion de Empresas Yy
Finanzas y remite la informacién al Vicerrectorado Académico.

2. Vicerrectorado Académico, consolida la informacién remitida por ias

faculiades.

3. Vicerrectorado Académico, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
obtenidos v registra en el aplicativo informético CEPLAN, luego remite
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento vy
Presupuesto.

4. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte

del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion

del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia

Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anu de Vicerrectorado Académico.
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la Egcuela
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.04 Programa de grados v titulos implementados en beneﬂcios de
los egresados.
Numero de actividades de orientacion para obtencién d% grado

académico v titulo profesional.
| Medir las actividades de orientacion para obtencion de grado académico
| y titulo profesional es crucial para asegurar que los estudiantes de ambos
niveles académicos reciban el apoyo necesario en uno de los procesos
mas importantes de su formacion: la investigacion y redaccién de sus
trabajos de tesis. La tesis no solo es un requisito académico para la
obtencién del titulo, sino también una oportunidad para que los
estudiantes y/o egresados desarrollen competencias clave en
investigacion, andlisis criticos Y presentacion de resultados.
Responsable de la medicién e integracion de datos e informacion:
Unidad de Seguimiento al Graduado, Unidad de Grados y Titulos.

Responsable de la AEP: Unidad de Seguimiento al Graduado, Escuela
Profesional de Administracién de Empresas.
Si no se actualiza oportunamente la base de datos de las actividades de
orientacion para obtencién de grado académico y titulo profesional, no se
endra informacién para calcular el indicador.

Eérmula:
| = Z (Actividades de orientacion para obtencién de grado académico y
titulo profesional)

Especificaciones técnicas:

Actividades:
- Charlas a la Escuela Profesional de Administracion de Empresas

sobre los procedimientos establecidos para la obtencion de grados
académicos y titulo profesional sefalados en el reglamento.
- Infografias, talleres en metodologia de la investigacion y herramientas
esltadisticas para tesis, entre otras.
Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente
No definido

1. Unidad de Seguimiento al Graduado, consolida la informacion
consistente, los procesa, valida informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos vy registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estéandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe ld ' guimiento al Graduado.
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OEP.01 Mejorar la formacién academica de los estudiantes de la Escuela
de Administracién de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.05 Subvenciones economicas para actividades académicas
oportunas en beneficio de los estudiantes.

NUmero de subvenciones economicas entregadas a estudiantes de
hregrado para actividades académicas.

E! otorgamiento de recursos economicos para el desarrollo de
| actividades académicas y de investigacién formativa, permiten la
| participacion en eventos académicos que contribuyen a la formacion
profesional del estudiante en su especialidad.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacioén:
| Vicerrectorado Académico, Facultad de Ciencias de la Empresa y
| Escuela Profesional de Administracién de Empresas.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado Académico, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Al no sistematizar la informacién de subvenciones economicas para
actividades académicas, no se tendran datos para medir el indicador.

Férmula;
= 3 (Subvenciones econdmicas entregadas a estudiantes de pregrado
para aclividades académicas)

Especificaciones técnicas:
Subvenciones econémicas: Es el olorgamiento de recursos

economicos para el desarrollo de actividades académicas.
Actividades académicas: Comprende cursos, congresos, foros,
seminarios, talleres, entre otros, con la finalidad de fortalecer su actividad
académica y contribuir a su permanencia en la universidad.
No contabiliza actividades de investigacion y movilidad estudiantil.
Estudiantes de pregrado: Aplica a partir del Vil ciclo de la Escuela
| Profesional de Administracion de Empresas, conforme al Reglamento
| para el Otorgamiento de Subvenciones Economicas.
| Sentido esperado:
{[x [ Ascendente |
~La facultad de Ciencias de la empresa consolida informacion remitida
por la Escuela Profesional de Administracion de Empresas y remite al
Vicerrectorado Académico.
_ Vicerrectorado Académico consolida la informacion remitida por las
facultades, procesa y valida la informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro
del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto
_ La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporle
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.
Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
e datos: Informe anual de Vicerrectorado Académico.
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OEP.01 Mejorar la formacién académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracién de Empresas, actualizando el curriculo y aplicandg
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquiera
competencias clave en gestion y liderazgo.
AEP.01.06 Movilidad nacional y/o internacional oportunas para /la
comunidad universitaria.

Nimero de plazas de intercambio nacional y/o internacional entregadas
para la comunidad universitaria.
{ Este indicador permite medir la capacidad de la institucion para brindar
| oportunidades de intercambio, optimizar convenios internacionales, vy
garantizar la inclusion y equidad en el acceso a experiencias globales.
Ademas, proporciona informacion clave para la toma de decisiones
estratégicas, como aumentar la cobertura, equilibrar la movilidad entrante
y saliente, y promover la empleabilidad y competencias interculturales de
los estudiantes.
Responsable de la medicion e integracién de datos e informacién:
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.
Responsable de la AEP: Oficina de Cooperacién y Relaciones
Internacionales, Escuela Profesional de Administraciéon de Empresas.
Al no sistematizar la informacion de plazas de intercambio nacional y/o
internacional, no se tendra datos para medir el indicador.

Ejecucion de los convenios de cooperacién nacional e internacional.
Férmula:

= Z (Plazas de intercambio nacional y/o internacional para la comunidad
universitaria)

Especificaciones técnicas:
Comunidad universitaria: Comprende estudiantes universitarios,

personal docente y administrativo de la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas.

ntercambio nacional y/o internacional: Acuerdo reciproco entre
universidades, donde un estudiante de la universidad se traslada
| temporalmenie a ofra para cursar asignaturas, mientras que un
estudiante de la universidad receptora viene a estudiar a la universidad
de origen. Incluye movilidad estudiantil, docente y administrativo.

Movilidad estudiantil: Es el desplazamiento de estudiantes para realizar
actividades académicas en oftras universidades nacionales ylo
extranjeras.

Movilidad docente: Implica el desplazamiento de docentes para dictar
clases, participar en proyectos de investigacion, impartir conferencias o
talleres, promoviendo la transferencia de conocimientos y experiencias
entre universidades nacionales y/o extranjeras.

Movilidad administrativa: Comprende la participacion temporal de
personal administrativo en otras instituciones con el fin de adquirir
nuevas habilidades, compartir buenas practicas, y mejorar los procesos
de gestién y administracion universitaria.

~

s
SUna b

Sentido esperado:
X__| Ascendente
Descendente

No definido
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

1. Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacion, calcula el

gc@‘“\:’s indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
\‘\\'—%ﬁ %, obtenidos y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite
\\0\ reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y

Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporie
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Oficina de Cooperacion y Relaciones

Internacionales.
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la Escue a st
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adqgyieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.07 Laboratorios de formaciéon académica certificados géra los
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.
Este indicadar contribuye a la mejora continua, a la acredi}’acién de
programas académicos y a la competitividad de la institucion/ Ademas,
refleja el compromiso de la universidad con la calidad educativa y
cientifica, promoviendo un entorno que favorece la innovacion, el
aprendizaje practico y la empleabilidad de los estudiantes.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Vicerrectorado Académico, Facultad de Ciencias de la Empresa y
Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Responsable de la AEP: \Vicerrectorado Académico, Escuela
Profesional de Administracién de Empresas.

Para que un laboratorio de formacién obtenga la certificacién, debe
completar un proceso de evaluacién que tiene una duracién minima de

un afo. Este proceso comenzara en el afic 2025, por lo que, a partir de
2026, se proyecta cerlificar los laboratorios de formacion académica

Férmula:
= X (Laboratorios de formacion académica certificados)

Especificaciones técnicas:

{ Laboratorios de formacién académica certificados: Mediante 1SO
| 9001 hasta el 2028, a partir de 2029 se certificara con la ISO 17025.

Laboratorios de formacién académica: Laboratorios  de
computo/aula/informatica/ensefianza (sostenibilidad de las Condiciones
Bésicas de Calidad) de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas.
Sentido esperado:
Ascendente
Descendente
X | No definido

Ndmero de laboratorios de formacion académica certificados.

1. La Facultad de Ciencias de la Empresa consolida la informacién
remitida por la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas.

2. Vicerrectorado Académico consolida la informacion remitida por las
facultades, procesa y valida la informacién, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y
registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte
del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto

3. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el
reporte del indicador y gesticna ante la oficina correspondiente la
publicacion del reporte e informe de evaluacién en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Vicerrectorado Académico
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracién de Empresas
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%‘7&% | OEP.01 Mejorar la formacién académica de los estudiantes de la Escuela
\\\ | de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando

nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.08 Convenios interinstitucionales nacionales e internacionales
permanentes para formacién académica.

Tasa de crecimiento de convenios interinstitucionales para formacion
| académica.

| Medir la tasa de crecimiento de convenios interinstitucionales es crucial
! porque proporciona informacion sobre cémo la universidad esta
| ampliando su red de colaboracién, mejorando la calidad educativa y
generando nuevas oportunidades para los beneficiarios. Este indicador
permite evaluar la efectividad de las alianzas estratégicas en términos de
acceso a recurses, internacionalizacion, empleabilidad y calidad
académica, y ofrece una base solida para tomar decisiones que
favorezcan el desarrollo integral de los beneficiarios.

Responsable de la medicién e integracién de datos e informacidn:
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Responsable de la AEP: Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Al no realizar registro de convenios interinstitucionales para formacion
académica, no se tendran datos para calcular el indicador.

Férmula:

(V . )(Eér_ﬁ)— 1]+ 100

V to

Especificaciones técnicas:
\Vt1: Numero de convenios en el ario t1

Vt0: Numero de convenios en el afio t0

Los convenios interinstitucionales: Son acuerdos formales entre dos o
mas instituciones que buscan colaborar en éreas de interés comun para
lograr objetivos mutuamente beneficiosos. Estos acuerdos pueden
involucrar a instituciones educativas (como universidades, centros de
investigacion, escuelas técnicas), organizaciones gubernamentales,
empresas, organismos internacionales, o entidades sin fines de lucro.
Los convenios pueden ser tanto nacionales como internacionales y
abarcar diversas areas como la investigacion, la formacidn académica, el
intercambio de estudiantes y personal, la realizacién de proyectos
conjuntos, entre otros.

Sentido esperado:

x | Ascendente
Descendente
No definido

1. Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales, consolida la
informacién consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la_metodologia, analiza los resultados
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obtenidos y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego rem?f;e“ .
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeam!ento\&q
Presupuesto. 4

2. La Oficina de Planeamientio y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Oficina de Cooperacion y Relaciones

Péagina 31 de 56

UNAJMA,FOR.E0D2.01.01.01
V01.2025



Plan de Gestion de Desarrollo de la.Escuela
Profesional de Administracién de Emprbsaé
2025-2030

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

OEP.01 Mejorar la formacién académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.08 Convenios interinstitucionales nacionales e internacionales
permanentes para formacion académica.

Porcentaje de convenios interinstitucionales ejecutados para formacién
academica.

Contar con convenios ejecutados en la universidad es crucial por diversas
razones que impactan directamente en la calidad educativa, el desarrollo
nstitucional y la relacion con la sociedad. La ejecucion efectiva de
convenios permite que los acuerdos formales entre la universidad y otras
nstituciones se lleven a cabo de manera exitosa, generando beneficios
angibles para todos los involucrados.

Responsable de la medicién e integracion de datos e informacion:
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Responsable de la AEP: Oficina de Cooperacion y Relaciones
nternacionales, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Registro y control sistematizado de convenios interinstitucionales
ejecutados para formacion académica.

Férmula:

=(Convenios interinstitucionales ejecutados para formacién académica /
Total de convenios interinstitucionales para formacién académica) *100

E cifi i s técni 8

Convenios interinstitucionales ejecutados: Se ejecutan cuando se
implementan las acciones, actividades o programas previstos en él,
cumpliendo los compromisos asumidos por las partes firmantes. Estos
acuerdos, establecidos entre instituciones publicas y privadas, buscan
beneficiar a estudiantes, egresados y docentes.

Ejemplo: Desarrollo de préacticas pre profesionales, trabajos de campo,
clases espejo, pasantias, proyeclos académicos, congresos, entre otros
gue contribuyan en la formacién académica.

Sentido esperado:
x_| Ascendente |

1. Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales, consclida la
informacion consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién del
reporte e informe de evaluacian en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales

39.4% 46.5% | 51.5% | 57.6% | 63.6% | 69.7% 75.8%
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la Escu
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquiera

competencias clave en gestion v liderazgo.
75

AEP.01.09 Programa de apoyo y acompafiamiento integral a |
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas.
| Numero de atenciones en consejeria otorgadas a los estudiantes
universitarios

El indicador de atenciones en consejeria estudiantil es fundamental para
evaluar el impacto de estos servicios en la vida académica y personal de
los estudiantes, y es esencial para planificar la expansion o mejora de
estos programas. Ademaés, facilita una gestion eficiente de los recursos
universitarios y contribuye a la creacién de un ambiente educativo mas
saludable y de apoyo.

Responsable de la medicion e integraciéon de datos e informacién:
Direccion de Bienestar Universitario.

Responsable de la AEP: Direccion de Bienestar Universitario, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas

Al no realizar registro y sistematizacion de atenciones en consejeria a los
estudiantes universitarios, no se tendran datos para calcular el indicador.

Eérmula:

= 7 (Atenciones en consejeria otorgadas a los estudiantes universitarios)

Especificaciones técnicas:

Atenciones: Es el servicio profesional brindado a los estudiantes para
orientarios y apoyarlos en la superacion de dificultades personales,
académicas, vocacionales o sociales que puedan impactar su
desempefio y bienestar durante su vida universitaria.

Consejeria estudiantil: Este servicio estd orientado a ofrecer apoyo
emocional y psicoloégico a los estudiantes que enfrentan problemas
personales, sociales o emocionales.

Estudiantes Universitarios: Estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas.

Sentido esperado:

x | Ascendente |

1. La Direccién de Bienestar Universitario consolida la informacion
consistente, los procesa, valida informacién, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacidn en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Direccidén de Registros Académicos.
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Plan de Gestion de Desarrolio de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas
2025-2030

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacion que respondan a
las necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gestién
empresarial.

Porcentaje de estudiantes y egresados con subvencion econdmica
asignada para realizar actividades de investigacion.

Este indicador es fundamental para evaluar el impacto de las politicas de
apoyo a la investigacion en estudiantes y egresados, ademas de medir
el compromiso de la universidad con la excelencia académica y el
desarrollo cientifico.

Responsable de la medicién e integracién de datos e informacién:
Direccion de Instituto de Investigacion.

Responsable de la OEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
Profesional de Administracién de Empresas.

Al no realizar registro y sistematizacion de los estudiantes de pregrado y
egresados con subvencidn economica asignada para realizar
actividades de investigacion, no se tendran datos para el célculo del
indicadaor.

Eérmula:

(Estudiantes de pregrado y egresados con subvencién economica
para realizar actividades de investigacién/Total de estudiantes de
coberturados y egresados de Gltimo afio) *100

Especificaciones técnicas:

Estudiantes de pregrado: Categoria semilleros de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Egresados: Tesis para titulo.

Total de estudiantes universitarios coberturados: Son los
estudiantes del V al X ciclo que se encuentren en el tercio superior (para
semilleros) de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Sentido esperado:
x | Ascendente
Descendente

No definido
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1. Direccion de Instituto de Investigacion, consolida la informacién
consistente, los procesa, valida informacién, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informético CEPLAN, luego remite reporte del logro
del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Base de datos: Informe anual de Direccidn de Instituto de Iveiiacin
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Escuela Profesional de Administracion de Empresas _oMALJOsR
2025-2030 e

OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendi
empresarial, incentivando proyectos de investigacion que respondan a
las necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gesfion
empresarial.

Porcentaje de docentes investigadores que publican articulos en reviftas
indexadas.

El indicador mide los docentes investigadores que publican articulos en
revistas indexadas; a través de estas publicaciones la universidad logra
el posicionamiento en el dmbito nacional e internacional a nivel de

investigacion.
Responsable de la medicién e integracién de datos e informacién:

Direccién de Instituto de Investigacion.

Responsable de la OEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

Férmula:

= (Docentes investigadores que publican articulos en revistas
| indexadas/Total de docentes) *100

Especificaci icas:
Total de docentes: Docentes ordinarios activos de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas.

| Sentido esperado:
x__| Ascendente
Descendente
No definido

. Direccion de Instituto de Investigacion, consolida la informacion
consistente, los procesa, valida informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporie

del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién

del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia

Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccion de Instituto de Investigacion.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

OEP.02 Fomentar la investigacién aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacion que respondan a
las necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gestion
empresarial.

AEP.02.01 Investigacion formativa pertinente para los estudiantes de
pregrado.

Porcentaje de actividades de investigacion formativa ejecutadas

Permite medir y evaluar la integracién de la investigacién en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.
Responsable de la medicion e integracién de datos e informacién:

Vicerrectorado Académico, Facultad de Ciencias de la Empresa y
Departamento Académico de Administracion de Empresas y Finanzas.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado Académico, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

(Actividades de investigacion formativa ejecutadas / Total de
actividades de investigacion formativa planificadas) *100

specificaciones técnicas: superior.
Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente
No definido

. La facultad de Ciencias de la Empresa consolida informacion remitida
por el Departamento Académico de Administracion de Empresas y
Finanzas, y remite al Vicerrectorado Académico.

. Vicerrectorado Académico consolida la informacién remitida por las
facultades, procesa y valida la informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto

. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluaciéon en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de escuelas profesionales.
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OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimientp
empresarial, incentivando proyeclos de investigacidon que respondan a
las necesidades del mercado y promuevan la innovacién en la gestié
empresarial.

AEP.02.02 Programa de fortalecimiento de capacidades en investigacié,w
con innovacién tecnolégica permanente para docentes vy estudiantes.
Numero de capacitaciones y pasantias en investigacion con innovacign
tecnolégica realizadas para docentes.

Refleja el compromiso de la universidad con la formacion continua dzfu
personal docente, constituyendo un elemento fundamental para mejorar y
fomentar la investigaciéon de alto impacto y promover una cultura de
nnovacion institucional.
Responsable de la medicién e integracién de datos e informacion:

Direccion de Instituto de Investigacion y Direccién de innovacion vy
ransferencia tecnolégica.

' Responsable de la AEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= I (Capacitaciones y pasantias para investigacion con innovacién
tecnoldgica realizadas para docentes)

E ificugi taorivas:

Pasantias: Nacionales o internacionales a través de proyectos de
investigacion.

Docentes: Docentes de la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas.

Sentido esperado:
x | Ascendente
Descendente
No definido

1. Direccion de innovacion y transferencia tecnolégica, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
obtenidos y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

| Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccién de innovacion y transferencia
tecnologica.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

i

i

: % OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimiento
2 % empresarial, incentivando proyectos de investigacion que respondan a
\f@ = las necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gestion

empresarial.

AEP.02.02 Programa de fortalecimiento de capacidades en investigacion
con innovacion tecnolégica permanente para docentes v estudiantes.
Numero de capacitaciones en innovacion y transferencia tecnolégica
realizadas para estudiantes.

El indicador permite conocer el compromisc de la universidad; para
promover el fortalecimiento de las capacidades y competencias
investigativas en los estudiantes contribuyendo en el desarrollo de la
regién vy el pais.

Responsable de la medicién e integraciéon de datos e informacién:
Direccion de innovacion y transferencia tecnologica.

Responsable de la AEP: Vicerrectorade de Investigacién, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

Fé la:

Z (Capacitaciones en innovacion y transferencia tecnoldgica realizadas
para estudiantes)

Especificaciones técnicas:

Capacitaciones en innovacion y transferencia tecnoldgica para
estudiantes: Comprende participacion en eventos cientificos por parte
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas.

Sentido esperado:
% | Ascendente
Descendente

No definido

1. Direccién de innovacion y transferencia tecnologica, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
obtenidos v registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Direccion de Innovacién y

Transferencia Tecnologica.
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OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimiepto
empresarial, incentivando proyectos de investigacion que respondah a
las necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gegtion
empresarial.

AEP.02.03 Programa de desarrollo de la produccién cienﬁfica e
intelectual implementado para investigadores.

Numero de proyectos de I+D+i implementados para la comunidad
universitaria.

Permite medir el impacto y la integracion de la investigacion, el desarrollo
y la innovacion dentro de la universidad, favoreciendo a estudiantes y
docentes de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas. Este
ndicador tiene varias implicaciones clave como el fomento del
ortalecimiento de la investigacion aplicada y de la innovacion y el
onocimiento.

Responsable de la medicion e integraciéon de datos e informacion:
Direccion de Instituto de Investigacion.

(o]

Responsable de la AEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

Férmula:

= ¥ (Proyectos de |+D+i implementados para la comunidad universitaria)
ifi ion ni z

I+D+i: Invesligacion, Desarrollo e Innovacién, comprende la suma total
de los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion

implementados.
Comunidad Universitariaz Comprende estudiantes universitarios,

personal docente, administrativo y egresados de la Escuela Profesional
de Administracion de Empresas.

Sentido esperado:
x | Ascendente
Descendente

No definido

1. Direccion de Instituto de Investigacién, cecnsolida la informacién
consistente, los procesa, valida informacién, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte

del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacidén

del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia

Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
: Inf | de Di ion de Insti
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracién de Empresas

EP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacion que respondan a
as necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gestion
empresarial.

AEP.02.04 Convenios interinstitucionales nacionales e internacionales
permanentes para investigadores

Porcentaje de convenios interinstitucionales ejecutados para realizar
rabajos de investigacion.

| La importancia de los convenios se debe a la necesidad de desarrollar
rabajos de investigacion de colaboracidon mutua para el logro de
esultados relevantes.

Responsable de la medicién e integracion de datos e informacion:
Vicerrectorado de Investigacion.

| Responsable de la AEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
| Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

Férmula:

= (Convenios interinstitucionales ejecutados para realizar trabajos de
nvestigacion / Total de convenios interinstitucionales) *100

Especificaciones técnicas:

Convenios interinstitucionales para realizar trabajos de
nvestigacion: Son acuerdos formales especificos para el desarrollo de
nvestigacion con ofras instituciones (universidades, centros de
nvestigacion, organismos publicos, privados, empresas y otros) que
tiene como objetivo colaborar en proyectos de investigacion cientifica o
tecnologica. Estos convenios pueden abarcar desde la gestion conjunta
de recursos hasta el desarrollo de proyectos especificos, y pueden incluir
el intercambio de conocimientos, metodologias, infraestructura, personal
especializado, financiacion, o acceso a bases de datos, siendo convenios
especificos para la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Convenios interinstitucionales ejecutados: Un  convenio
interinstitucional se ejecuta cuando se implementan las acciones,
actividades o programas previstos en él, cumpliendo los compromisos
asumidos por las partes firmantes. Estos acuerdos, establecidos entre
instituciones publicas y privadas, buscan beneficiar el desarrollo de la
investigacion.

Ejemplo:

| Convenios para acceder a fondos de investigacion, participacién de
| proyectos de investigacién colaborativa, pasantias, redes de
investigacion globales, entre otros.

Sentido esperado:
x | Ascendente
Descendente

No definido
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. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el report

los procesa, valida informacion, calcula el indicador de acuerdo
metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra en el
aplicativo informético CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacio
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparenci
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Vicerrectorado de Investigacion.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas
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OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitarial, integrando en
la escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para
formar profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.
Numero de miembros de la comunidad universitaria que participan en
actividades de Responsabilidad Social Universitaria

El indicador permite conocer como la universidad cumple su funcién
social, promueve la formacién integral de su comunidad y fortalece su
relacion con el entorno. Ademas, impulsa una mejora continua en las
actividades de RSU, garantizando que la universidad no solo sea un
centro de conocimiento, sino también un motor de desarrollo sostenible y
equitativo

Responsable de la medicién e integracion de datos e informacion:
Direccion de Responsabilidad Social Universitaria.

Responsable de la OEP: Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Si no se ejecutan los proyectos y actividades de Responsabilidad Social
Universitaria.

| Disponihilidad de datos de forma oportuna.

La meta se prorratea entre las 10 escuelas profesionales, por lo cual se
considera un estimado del 10% del logro institucional.

Férmula:

= I (Miembros de la comunidad universitaria que participan en
aclividades de Responsabilidad Social Universitaria)

Especificaciones técnicas:

Comunidad Universitaria: Comprende estudiantes universitarios,
personal docente, administrativo y egresados de la Escuela Profesional
de Administracion de Empresas.

Actividades de Responsabilidad Social Universitaria: Proyectos de
RSU, campafias de sensibilizacion, ambientales, culturales, voluntarios,
extensién, entre otros.

—
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| Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

FenlUL
eia Pro,

1. La Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
obtenidos y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccién de Responsabilidad Social
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social umvers:tarra mtegrando p _1&?‘}'
la escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para][
formar profesionales conscientes de su impacto en la comunidad
Numero de beneficiarios satisfechos de los proyeclos de
Responsabilidad Social Universitaria.
Medir la satisfaccion de los beneficiarios en proyectos de
responsabilidad social permite evaluar el impacto real de las iniciativas,
identificar areas de mejora, asegurar que se cumplen las expectativas de
la comunidad y fortalecer la relacién y la confianza entre la institucion
los beneficiarios. Ademas, proporciona datos clave para optimizar futuro
proyvectos y maximizar su efectividad social.

Responsable de la medicion e integracién de datos e mformacnon{
Direccion de Responsabilidad Social Universitaria.

Responsable de la OEP: Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

Férmula:
= I (Beneficiarios satisfechos de los proyectos de Responsabilidad
Social Universitaria)

Especificaciones técnicas:

Beneficiarios satisfechos: Cantidad de personas o grupos que, tras
haber participado en proyectos de Responsabilidad Social Universitaria,
manifiestan su satisfaccién con los resultados obtenidos, el apoyo
recibido o los beneficios percibidos. Para obtener los datos es necesario
| de una metodologia de medicién a través de encuestas, entrevistas,
| grupos focales, entre otros.

Sentido esperado:

[ x | Ascendente |

1. La Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacién consistente, los procesa, valida informacién, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
obtenidos vy registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccion de Responsabilidad Social

Universitaria

0 70 84 100 120 145 174
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitaria, integrando en
la escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para
formar profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.
AEP.03.01 Programa de Responsabilidad Social Universitaria
implementados en beneficio de la comunidad.

Numero de proyectos y actividades de Responsabilidad Social
Universitaria ejecutados.

Permite a la universidad monitorear su impacto social, evaluar su
gestion, optimizar sus recursos, y fortalecer su vinculo con la sociedad.
Este indicador asegura que la universidad sea reconocida como un actor
clave en el desarrollo sostenible, mientras cumple con su mision de
formar ciudadanos responsables y comprometidos con la transformacion
de su entorno.

Responsable de la medicién e integracion de datos e informacion:
Direccién de Responsabilidad Social Universitaria.

Responsable de la AEP: Direcciéon de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracién de Empresas.
Disponibilidad de datos de forma oportuna.

La meta se prorratea entre las 10 escuelas profesionales, por lo cual se
considera un estimado del 10% del logro institucional.

Eérmula:

I (Proyectos y actividades de Responsabilidad Social Universitaria
ejecutados)

Especificaci Seriicas:

Proyectos de responsabilidad social universitaria: Financiados y
autofinanciados aprobados con aclo resolutivo.

Actividades de responsabilidad social universitarias: A demanda de
la comunidad e iniciativa de la DIRESU.

Sentido esperado:

[ x | Ascendente |

1. La Direccién de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacién consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
obtenidos y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccién de Responsabilidad Social
Universitaria

L
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2025-2030

Qll.fho

besblla it e sl ninbusbnan s S daiid A o
EP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitaria, integrandoen | QCC“;\Q :
la escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para{jdATiz”

' formar profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.

AEP.03.02 Practicas ambientales sostenibles para la comunidad.

Porcentaje de actividades ejecutadas del plan de gestion ambiental.

El indicador permite conocer su compromiso con la sostenibilidad
ambiental, cumpliendo normativas y estandares, optimizando recursos, y
generando un impacto positivo en la comunidad universitaria y el
entorno. Este indicador no solo evalla la eficacia de las acciones
ambientales, sino que también refuerza el rol de la Escuela Profesional
de Administracion de Empresas como un agente de cambio hacia un
futuro mas sostenible.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Comité de
Gestion Ambiental.

Responsable de la AEP: Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracién de Empresas.

- No se apruebe el plan anual de Gestion Ambiental.
- Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= (Actividades ejecutadas del plan de gestién ambiental / Total de
actividades del plan de gestién ambiental) *100

Especificaciones técnicas:

| Plan de gestion ambiental: Un plan de gestién ambiental es una

| estrategia que establece actividades para prevenir, reducir o mitigar
impactos negativos en el ambiente, promoviendo practicas sostenibles y

| cumplimiento de normativas ambientales.

Actividades de gestion Ambiental: Gestion de residuos sdlidos, uso

eficiente de energia, conservacidon del agua, movilidad sostenible,

educacion y sensibilizacion ambiental, conservacion de la biodiversidad,

certificacion ambiental, entre otros ejecutadas por la Escuela Profesional.

Sentido esperado:
[ x_| Ascendente |

1. Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacion consistente proporcionada por el Comité de Gestion
Ambiental, los procesa, valida informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro
del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

26 -

20%

17%

10% 13%
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| OER.03 Fortalecer la responsabilidad social universitaria, integrando en la
escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para formar
profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.

| AEP.03.03 Formacion continua implementado parza la comunidad.

Numero de cursos de formacion continua implementados.

| Los cursos de formacion continua son fundamentales porque actualizan y
| perfeccionan las competencias de los egresados y profesionales, mejorando su
ompetitividad en el mercado laboral. Ademas, contribuyen a fortalecer el
| vinculo entre la universidad y la sociedad, respondiendo a las necesidades de
| formacion y desarrollo de la comunidad.

' Responsable de la medicién e integracion de datos e informacion:
Vicerrectorado Académico, Facultad de Ciencias de la Empresa y
Departamento Académico de Administracion de Empresas y Finanzas.

| Responsable de la AEP: Vicerrectorado Académico.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= Z (Cursos de formacién continua implementados)

Especificaciones técnicas:

Cursos de formacidn continua: Son actividades de aprendizaje
edrico-practicas que tienen como objetivo actualizar y ampliar los
conocimientos y habilidades de los egresados y profesionales.

Estos se organizan preferentemente bajo el sistema de créditos. No conducen
a |la obtencién de grados o titulos, pero si certifican a quiénes los concluyan con
nota aprobatoria.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente
No definido

| 1. El Vicerrectorado Académico consolida la informacién consistente
proporcionada por las Facultades, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y
registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro
del indicader a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion del reporte
e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia Estandar (PTE) de la
universidad.

| Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria.
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en la escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social
para formar profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.
AEP.03.04 Fortalecimiento del voluntariado integral para Ia
comunidad.
Numero de capacitaciones realizadas para fortalecimiento del
voluntariado.
Contribuir a la construccion de una mejor sociedad mediante
actividades a nivel preventivo-promocional y de ayuda enmarcada
dentro de los principios de formacion integral, desarrollo humano y
calidad de vida que logren la integracion universidad, comunidad
universitaria y poblacion general como un proceso generador de
ransformaciones y de desarrollo personal.
Responsable de la medicion e integracion de datos e
nformacién: Direccién de Responsabilidad Social Universitaria.

OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitarial, integrando: & iﬂ m.ﬁ*‘

Responsable de la AEP: Direccién de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

' Al no realizar registro y sistematizacion de capacitaciones para
fortalecimiento del voluntariado, no se tendran datos para calculo del
indicador.

Permanece la meta en algunos periodos por disponibilidad
presupuestal y personal para el desarrollo de las actividades.
Férmula:

Z (Capacitaciones realizadas para fortalecimiento del voluntariado)
Especificaciones técnicas:

Voluntariado: Es una forma organizada de participacion social llevada
a cabo desde la comunidad universitaria orientadas hacia la sociedad
en busca de identificar y buscar soluciones a sus necesidades. Asi
mismo es una herramienta educativa y formativa para fortalecer el
perfil profesional y personal de los jévenes universitarios de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Sentido esperado:

[ x | No definido |

1. La Direccién de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
obtenidos y registra en el aplicativo informéatico CEPLAN, luego
remite reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el
reporte del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la
publicacion del reporte e informe de evaluacion en el Porlal de
Transparencia Estdndar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Direccion de Responsabilidad Social
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

;'D,EE;;.‘T

NERS

<
o

OEP.04 Optimizar la gestion de la escuela, mejorando los procesos
académicos y administrativos para garantizar una educacion de calidad
y fortalecer la vinculacion con el sector empresarial, facilitando la
empleabilidad de los estudiantes.

Porcentaje de miembros de la escuela profesional satisfechos que
recomiendan la gestion institucional.

Este indicador evalta el nivel de satisfaccién y recomendacion que los
miembros de la comunidad universitaria tienen hacia la universidad. A
partir de esta referencia, es posible analizar y proponer soluciones de
mejora, ademas, los resultados son esenciales para asegurar el
proceso de mejora continua en la universidad.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién:
Oficina de Gestion de la Calidad.

Responsable del OEP: Oficina General de Administracién.

Si no se procesa la informacion de la comunidad universitaria que
recomiendan la gestion institucional no se tendra la informacion de
manera oportuna y fidedigna para la toma de decisiones.

Férmula:
(N° de miembros de la escuela profesional satisfechos que

recomiendan la gestion institucional /Total de encuestados de la
escuela profesional) *100

Especificaciones técnicas:

Miembros de la comunidad universitaria: Son personal docente,
estudiante universitario, administrativo, egresados de pregrado vy
posgrado. Se trabajara con una muestra total de 180 encuestados
como minimo.

Miembros de la comunidad universitaria satisfechos que
recomiendan la gestion institucional: Estan clasificados dentro de
las escalas valorativas de 9 — 10 de acuerdo a la metodologia NPS.

Metodologia Net Promoter Score (NPS): Es un sistema de medicion
que evalia la recomendacion como indicador clave mediante una
escala, clasificando a los usuarios en promotores, neutros y detractores
y siendo calculado mediante la diferencia entre el porcentaje de
promotores y detractores. Proporciona datos sobre calidad y brechas,
facilita un diagnostico preciso orientado a la mejora continua y es ideal
para medir la percepcién de la comunidad universitaria con respecto a
la gestion institucional.

Medicion: Para medir el NPS en la UNAJMA, se realizaréa una
encuesta a una muestra representativa de los miembros de la
comunidad universitaria, quienes responderdn a la pregunta clave:
"¢Qué tan probable es que recomiendes la gestion institucional?" en
una escala del 0 al 10. Los estudiantes seran clasificados como
promotores (9-10), neutros (7-8) o detractores (0-6). EI NPS se
calculara restando el porcentaje de detractores al porcentaje de
promotores. Se incluirdn preguntas abiertas para obtener
retroalimentacion cualitativa y complementar el andlisis. Esta medicion
se realizard de manera periodica para monitorear los cambios en la
satisfaccion de los miembros de la comunidad universitaria y
tomar decisiones basadas en datos que permitan mejorar la gestion
institucional.
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Sentido esperado:
x | Ascendente

Descendente
No definido

. Oficina de Gestion de la Calidad, consolida la informacign
consistente, los procesa, valida informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y regisira
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro
del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la
publicacién del reporte e informe de evaluacién en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
: ina de Gestion de la Calidad
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

2025-2030

OEP.04 Optimizar la gestion de la escuela, mejorando los procesos
académicos y administrativos para garantizar una educacién de calidad
y fortalecer la vinculacion con el sector empresarial, facilitando la
empleabilidad de los estudiantes.

Plan de Gestién de Desarrollo de la'Escuela
Profesional de Administracion de Empresas

AEP.04.01 Condiciones Basicas de Calidad adecuadamente
implementadas en la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas.

Porcentaje de avance en el proceso de sostenibilidad de las
Condiciones Basicas de Calidad.

El indicador mide el mantenimiento y sostenibilidad de las Condiciones
Basicas de Calidad; esta referencia nos permite analizar y programar
recursos para culminar con el mantenimiento y sostenibilidad de las
Condiciones Basicas de Calidad, requisito indispensable para la
prestacion del servicio educativo.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién:
Oficina de Gestion de la Calidad.

Responsable de la AEP: Oficina de Gestion de la Calidad, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Si no se procesa la informacion del mantenimiento y sostenibilidad de
las Condiciones Basicas de Calidad no se tendra informacion oportuna
y fidedigna para el célculo del indicador.

Férmula:

(Nivel de cumplimiento de los medios de verificacién de las CBC/
Total de medios de verificacion aplicables)

Especificaciones técnicas:
CBC: Condiciones Basicas de Calidad

Medios de verificacion de la CBC: Comprenden un total de 107 de
los cuales 99 son aplicables para universidades publicas.
Correspondiente a la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas.

Sumatoria de escala de valoracion de los medios de verificacién
de la CBC: Representa la suma de cada porcentaje de avance que es
clasificado en 5 niveles (0, 25%, 50%,75% y 100%) esto representa un
escenario ideal de 9900% lo cual es dividido por total de medios de
verificacion aplicables para universidades publicas, este escenario,
debe de ser sostenido en el tiempo con un 100% de cumplimiento,
cuya proyeccion sera a partir del 2027.

Valor Absoluto B: Representa la suma del nivel de logro alcanzado en
cada medio de verificacién de las CBC de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas, utilizando como parametros de
evaluacion los porcentajes establecidos.

Donde: 33=3300%, 70=7000%, 90=9000%, 99=9900%, representan la
suma del nivel de logro alcanzado en cada medio de verificacion de las
CBC, utilizando como parametros de evaluacion los porcentajes
establecidos: 0%, 25%, 50%, 75% y 100%.

Sentido esperado:
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S
Ascendente EY
Descendente \f\
X | No definido \

1. Oficina de Gestion de la Calidad, consclida la informacig
consistente, lo procesa, valida informacion, calcula el indicador
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicalivo informatico CEPLAN, luego remite reporte del lpgro
del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.
2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la
publicacion del reporte e informe de evaluacion en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Unwers:dad Nacional José Maria Arguedas
nual de Oficina de Gestion de la Calidad

100.0
%

100.0% | 100.0%

100.0%
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

2025-2030

OEP.04 Optimizar la gestion de la escuela, mejorando los procesos
| academicos y administrativos para garantizar una educacion de calidad y
fortalecer la vinculacion con el sector empresarial, facilitando la
empleabilidad de los estudiantes.

Plan de Gestién de Desarrollo de I Escuela
Escuela Profesional de Administracion de Empresas Profesional de Administracion de Empresas

AEP.04.02 Fortalecimiento de conocimientos, competencias y
habilidades implementado para el personal administrativo.

Porcentaje de capacitaciones del Plan de Desarrollo de Personas
ejecutadas.

Permite evaluar la efectividad del plan en términos de progreso,
eficiencia y alineacién con los objetivos estratégicos de la universidad.
Ademas, garantiza que se estén tomando las decisiones adecuadas para
optimizar el desarrollo del personal, mejorar el rendimiento institucional y
fomentar una cultura organizacional que apoye la misién educativa de la
universidad

Responsable de la medicién e integraciéon de datos e informacién:
Unidad de Recursos Humanos.

Responsable de la AEP: Unidad de Recursos Humanos, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Si no se procesa la informacién de actividades ejecutadas del Plan de
Desarrcollo de Personas, no se tendra informacién oportuna vy fidedigna
para el célculo del indicador.

-

|V

Pyie

Férmula:

&
oy
[

L A

(Capacitaciones del Plan de Desarrollo de Personas ejecutadas / Total
de actividades del Plan de Desarrollo de Personas) *100

Especificaciones técnicas:

Capacitaciones del Plan de Desarrollo de Personas ejecutadas:
Capacitacion en gestion de rendimiento para el cumplimiento de
objetivos institucionales.

Personal administrativo: Son los que se encuentran en el decreto
legislativo N° 276, 1057 y carreras especiales.

Sentido esperado:

[ x_| Ascendente |

. Unidad de Recursos Humanos, consolida la informacion consistente,
los procesa, valida informacidn, calcula el indicador de acuerdo a la
metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra en el
aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Unidad de Recursos Humanos

100.0%
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracién de Empresas

OEP.04 Optimizar la gestion de la escuela, mejorando los procesos
académicos y administrativos para garantizar una educacion de calidad y
ortalecer la vinculacion con el sector empresarial, facilitando la
empleabilidad de los estudiantes.
AEP.04.03 Infraestructura y equipamiento adecuados para la comunidad
universitaria. /
Porcentaje de equipo y mobiliario en ambientes administrativos y|
cadémicos en buen estado. /
El indicador permite la puesta en marcha del equipo y mobiliario,
| correspondientes, porque facilita el desarrollo de multiples acciones y
actividades en los ambientes administrativos. Existencia de nuevos
equipos y mobiliario mas adecuado que satisfagan mejor la necesidad
propuesta.
Responsable de la medicion e integracién de datos e informacion:
Direccion General de Administracién, Unidad de Abastecimiento y
Unidad Ejecutora de Inversiones.

Responsable de la AEP: Direccion General de Administracion, Escuela
Profesional de Administracién de Empresas

Si no se sistematiza la informacion de los ambientes académicos y
administrativos equipados, no se tendra datos para calcular el indicador.

Eérmula:
= (Equipo y mobiliario en ambientes administrativos y académicos en

buen estado de la escuela profesional / Total de equipo y mobiliario de la
escuela profesional) *100

Especificaciones técnicas:
Equipo: Equipos fisicos se refieren a los dispositivos y herramientas

tangibles necesarios para las operaciones diarias. Estos incluyen
computadoras, impresoras, fotocopiadoras, escéneres, proyectores,
teléfonos, sistemas de videoconferencia, y otros dispositivos
tecnoldgicos y de oficina. Estos equipos son fundamentales para facilitar
la comunicacién, la gestién de documentos, el procesamiento de datos y
el soporte logistico en las diversas dreas administrativas de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Mobiliario: El mobiliario se refiere al conjunto de muebles y enseres
necesarios para equipar las oficinas y espacios de trabajo. Esto incluye
escritorios, sillas, archivadores, estantes, mesas de reuniones, gabinetes,
y otros elementos que permiten organizar el espacio y facilitar el trabajo
del personal administrativo de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas.

Ambientes Académicos: Son espacios fisicos donde se llevan a cabo
as actividades de aprendizaje y ensefianza. No comprenden los
aboratorios de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.
Ambiente Administrativos: Son los espacios fisicos destinados a las
actividades de gestion, coordinacion y soporte institucional de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente
No definido

At
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Plan de Gestion de Desarrollo de & Escuela
Profesional de Administracién de Empresas
2025-2030

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

1. La Unidad de Abastecimiento, consolida la informacion consistente,
los procesa, valida la informacién, calcula el indicador de acuerdo a la
metodologia y remite a la Direccion General de Administracion.

2. La Direccién General de Administracién, analiza los resultados
obtenidos y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

3. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte

del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion

del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia

Esténdar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
de datos: Informe anual de la Direccion General de Administracion.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA 2 o o
. L Profesional de Administracion de Empresas
Escuela Profesional de Administracion de Empresas VAL Jog
\}() A ué‘/’;,:';‘__.

2025-2030

OEP.04 Optimizar la gestion de la escuela, mejorando los procegos B
académicos y administrativos para garantizar una educacion de calidad y
fortalecer la vinculacion con el sector empresarial, facilitando la
empleabilidad de los estudiantes. /
AEP.04.04 Programa de prevencion y contingencia frente a los riesgos
de desastres implementados en la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas.

Porcentaje de actividades de prevencion y contingencia implementadas.

Es muy importante medir actividades de prevencién y contingencia
implementadas, ya que la prevencion se centra en evitar la generacion
de nuevos riesgos y contingencia es un conjunto de medidas que se
implementan para tratar los riesgos potenciales.
Responsable de la medicién e integracién de datos e informacién:
Direccion General de Administracion, Unidad de Servicios Generales.
Responsable de la AEP: Direccién General de Administracion, Grupo
de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres,Escuela Profesional de
Administracion de Empresas.

Si no se procesa la informacion de actividades de prevencion y
contingencia de riesgos de desastres, no se tendra informacion oportuna
para medicion del indicador.

A partir del afio 2027 se logra cumplir el total de las actividades del plan
de Gestién de Riesgos, siendo un proceso continuo para mantener una
estrategia de sensibilizacion constante para asegurar que todos los
miembros de la comunidad universitaria estén preparados ¥y
comprometidos con la gestidn de riesgos.

| Férmula:

(Actividades de prevencion y contingencia implementadas / Total de
clividades de prevencion y contingencia del plan de GRD) *100
specificaciones téchicas:

La prevencion se centra en evitar la generacion de nuevos riesgos y la
contingencia es un conjunto de medidas que se implementan para tratar
los riesgos potenciales.
Actividades de Prevencion:
Identificacién de riesgos
Evaluacion de vulnerabilidades
Desarrollo de politicas y normativas
Fortalecimiento de capacidades
Planificacién y disefio de infraestructura resistente
Reduccion de riesgos
. Colaboracion y alianzas con instituciones gubernamentales
Actividades de contingencia:
Desarrollo de planes de respuesta
Establecimiento de protocolos de emergencia
Sistemas de alerta temprana
Simulacros y entrenamiento
Planificacion de la recuperacion
m. Comunicacién efectiva
Implementacion: De acuerdo a plan de Gestion de Riesgos en el
marco de la Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).
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Sentido esperado:
Ascendente
Descendente
X | No definido

1. La Direccién General de Administraciéon consolida la informacion
consistente, los procesa, valida informacién, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos, registra
en el aplicativo informatico CEPLAN vy luego remite reporte del logro
del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Esténdar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de la Direccion General de
A

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%
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Vicerrectorado Académico
cexfoso

“Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de le conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho”

RESOLUCION DE VICERRECTORADO ACADEMICO
N 086-2024-UNAJMANVRA

Andahuaylas, 18 de noviembre de 2024

VISTO: La Carta N° 1654-2024-UNAJMA/FCE-D de fecha 11 de noviembre de 2024 emitido por el Dr. José
Carlos Arevalo Quijano, Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Naciona! José Maria

Arguedas, y;
CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 28372 del 29 de octubre de 2004, se crea la Universidad Nacional José Marla Arguedas
con sede en ka Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac; y por Resolucién N° 035-2017-SUNEDU/CD del 02 de
octubre de 2017, el Consejo Directivo de la SUNEDU, olorga la Licencia Institucional a la Universidad Nacional José

Maria Arguedas;

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en su articulo 8, respecto a la autonomfa universiaria, establece
que "Bl Estado reconoce la autonomia universitaria. La sutonomia inherente a las universidades se gferce de
conformidad con lo establecido en la Constitucidn, Ia presente Ley y deméds normativa aplicable. Esta aulonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, De gobiemo, Académico, Administrativo y Econdmico™

Sy

Que, €l numeral 65.1.1 del articulo 65 de la Ley {miversitaria, dispone como una de las atribuciones y

. funciones del Vicerrectorado Académico: Dirgir y ejecutar la polftica genersl de formacidn académica en Ja
universidad™ : g

§ra,

Que, conforme & los numerales 35.1.1, 35.1.2 y 35.1.15 del articulo 35 de! Estatuto de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, aprobado con Resolucién de Asamblea Universitaria N.° 003-2024-UNAJMAAU; son
atribuciones del Vicerrectorado Académico: “Dirigir y ejecutar la polilica general de formacién académica en la
universidad”, “Supervisar las actividades académicas con la finalidad de garantizar la calidad de las mismas y su
concordancia con fa misién y metas establecidas por e! Estatulo de la universidad” y “Las demds atribuciones que

sefialan la Ley Universitania y el estatuto™

Que, mediante Resolucion N° 007-2023-CEU-UNAJMA, de fecha 26 de junio de 2023, ef Comité Electoral
Universitario de la UNAJMA, reconoce a fa Dra. Cecilia Edith Garcia Rivas Plata como Vicerreclora Académica de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas;

Que, con Resolucién Decanal N° 768-2024-UNAJMA/FCE-D de fecha 21 de octubre de 2024 emitido porla
Facultad de Ciencias de la Empresa que aprueba e! Pian de Trabajo de Acreditacién ACBSP de la Escuela Profesional
de Administracion de Empresas que en folios catorce (14) forma parte del anexo de la presente resolucitn

Que, Con Carta N° 1654-2024-UNAJMA/FCE-D de fecha 11 de noviembre de 2024 el Dr. José Carlos
Arevalo Quijano, Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa, solicita la raificacion mediante acto resolutivo del
Vicerrectorado Académico de la Resolucién Decanal N° 768-2024-UNAJMAYFCE-D de fecha 21 de octubre de 2024,

Dispuesto en el segundo articulo.

Por estos considerandos y en uso de las atribuciones, facultades y Autonomia Universitaria que le confiere
el articulo 18 de la Constitucitn Politica de! Estado, la Ley N° 30220, Ley Universitaria, la Vicerrectora Académica de

la Universidad Nacional José Maria Arguedas;



Vicerrectorado Académico

“Afo del bicentenario, de ke consolidacién de nuesire independencie, y de le conmemoracion de las heroicas batallas de Junfny
Ayacucho®

RESOLUCIGN DE VICERRECTORADO ACADEMICO

N 086-2024-UNAIMANRA

Andahuaylas, 18 de noviembre de 2024
SE RESUELVE:
ARTICULO éRIMERO: RATIFICAR la Resolucion Decanal N° 768-2024-UNAJMAFCE-D de fecha 21 de

octubre de 2024, que aprusba el Plan de Trabajo de Acreditacion ACBSP de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas que en folios catorce (14) forma parte del anexo de la presente resolucion

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Escuela Profesional de Administracion de Empresas y Decano

de la Facultad de Ciencias de la Empresa, adoptar las acciones correspondientes para el cumplimiento cabal de la
presente resolucion. ‘

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

b D NACIONAL
2 /b ARGUEDAS

"""" i EaGorcia ﬁf\?ﬁ's'i’latn
{RECTORA ACADEMICA
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

RESOLUCION DECANAL N° 768-2024-UNAJMA/FCE-D

San Jeronimo, 21 de octubre de 2024.

VISTO:

La Carta N° 206-2024-UNAJMA-OGC., de fecha 23 de setiembre de 2024; Carta N° 428-2024-UNAJMA-
DFCE-EPAE/Dir., de fecha 17 de octubre de 2024; con Memorando N° 1454-2024-UNAJMA/FCE-D., de fecha 21
de octubre de 2024, el decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa, Dr. José Carlos Arévalo Quijano, dispone

proyectar la resolucion respectiva; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 28372 del 29 de octubre de 2004, se crea la Universidad Nacional José Maria Arguedas
con sede en la provincia de Andahuaylas, region Apurimac; y por Resolucién N° 035-2017-SUNEDU/CD del 02
de octubre de 2017, el Consejo Directivo de la SUNEDU, otorga la Licencia Institucional a la Universidad Nacional
José Maria Arguedas;

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220 en el articulo 8, respecto a la autonomia universitaria, establece:
“E] estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia
se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico”;

Que, mediante Carta N° 206-2024-UNAJMA-OGC., de fecha 23 de setiembre de 2024, el Ing. Jack Erik
Leyva Aguilar, Jefe de la Oficina de Gestion de Calidad de la UNAJMA, remite la propuesta del Plan de Trabajo
de Acreditacion ACBSP de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, para su aprobacion mediante

acto resolutivo;

Que, con Carta N° 428-2024-UNAJMA-DFCE-EPAE/Dir., de fecha 17 de octubre de 2024, el Dr. Joaquin
Machaca Rejas, director de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas, solicita la aprobacion mediante
acto resolutivo del Plan de Trabajo de Acreditacion ACBSP de la Escuela Profesional de Administracion de

Empresas;
Que, con Memorando N° 1454-2024-UNAJMA/FCE-D., de fecha 21 de octubre de 2024, el decano de la
Facultad de Ciencias de la Empresa, Dr. José Carlos Arévalo Quijano, dispone proyectar la resolucién respectiva;

Por los considerandos expuestos y estando a las atribuciones conferidas al decano de la Facultad de
Ciencias de la Empresa por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Trabajo de Acreditacién ACBSP de la Escuela Profesional
de Administracién de Empresas, que en folios catorce (14) forma parte del anexo de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: REMITIR la presente resolucion a consideracion del Vicerrectorado Académico
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas para su RATIFICACION.

ARTICULO TERCERO: TRANSCRIBIR el presente acto administrativo a los érganos estructurales de la
Universidad, para su conocimiento y fines correspondientes.

ARTICULO CUARTO: REMITIR la presente resolucién a la Oficina de Secretaria General para su
conocimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

A UNIVERSID D NACIDORAL
JOSI RiA AHGUEDAS
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MEMORANDO N° 1454-2024-UNAJMA/FCE-D

PARA : Mgtr. Sheila Solano Perales
Técnico Administrativo- FCE.

: Proyectar resolucion de aprobacion de “PLAN DE TRABAJO

ASUNTO

DE ACREDITACION ACBSP”-EPAE.
REF CARTA N°0428-2024-UNAJMA-DFCE-EPAE/Dir.
FECHA - San Jer6nimo, 21 de octubre del 2024.

Por medio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar, segun
documento en referencia, se proyecte resolucién de aprobacion de "PLAN DE
TRABAJO DE ACREDITACION ACBSP, CORRESPONDIENTE A LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS”, la cual
fue revisada y firmada en sefial de conformidad por los integrantes de la comision
permanente de calidad educativa y acreditacion de la EPAE.

Adjunto:
- CARTA N°0428-2024-UNAJMA-DF CE-EPAE/Dir. (17 Folios)

Por lo manifestado, hago de conocimiento para que se dé la atencion

oportuna.
Sin otro en particular con mi sincero aprecio y estima personal.

Atentamente,

LTSRN
150
\»2/)& 9001:201
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Local Administrativo Central Jr. Juan Francisco Ramos N* 380 - Andahuaylas, Telefax: 083-421992
Local Totoral — Centro Pre Universitario y Centro de Idiomas: Jr. Sol Naciente S/N — San Jerénimo
Local Académico Santa Rosa — Cam. Prof. (Ing. Agroindustrial e Ing. Ambiental); Av. 28 de Julic N°* 1103 - Talavera
cal Académice Ccoyahuache — Carr. Prof. (ing. De Sistemas, Administracién de Empresas, Contabilidad y Educacién Primaria Intercultural): Av.
José Maria Arguedas s/n — San Jeronimo
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

San Jerénimo, 17 de octubre de 2024.

CARTA N° 0428-2024-UNAJMA-DFCE-EPAE/Dir.

Sefor: .

Dr. José Carlos Arévalo Quijano R

Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa e Q_ZQZ.S. A3 dele
33 -

Ciudad. - T

Asunio - Remito plan de trabajo de acreditacion ACBSP de la Escuela Profesional de

Administracién de Empresas, para su aprobacion.
Ref. : CARTA N° 206-2024-UNAJMA-OGC

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, al mismo tiempo
en relacién al asunto y documento en referencia, la direccion de la Escuela profesional de
Administracién de Empresas, cumple con remitir el Plan de Trabajo de Acreditacion ACBSP
de la Escuela Profesional e Administracién de Empresas, el mismo que ha sido debidamente
revisado y validado por los integrantes de la Comisién Permanente de Calidad Educativa y

Acreditacion de la EPAE.

Por lo manifestado, sefior decano, remito el plan denominado “Plan de Trabajo de
Acreditacién ACBSP de la EPAE”, a fin de que sea aprobado mediante una resolucién de la

decanatura.

Con mi sincero aprecio y deferencia personal me suscribo de usted

Atentamente,

Dr. poaquin Machaca fejas

DIRECTOR

JMR/D-EPAE.
YACHIAST. TEC Il
C.c. Arch.

Local Administrative Central Jr. Juan Francisco Ramos N° 380 - Andahuayias, Telefax: 083421952
Local Totoral - Centro Pre Universitario y Centro de Idiomas: Jr. Sol Naciente S/N — San Jerénimo
Local Académico Santa Rosa - Car. Prof. (Ing. Agroindustrial e Ing. Ambiental): Av. 28 de Julio N® 1103 — Talavers
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licenciada por la Sunedu

Atentamente,

Gic.
Archivo.
JELA/yqgn.

Adjunto:
Link del Plan de Trabajo de Acreditacién ACBSP — Administracién de Empresas:

htips://docs.qoogle.com/document/d/1icaF VPZR uz6jyOfMDOYCQFtLnoamAON/edit#heading=h.gjdgxs

Local Administrative Central Jr. Juan Francisco Ramos N® 380 — Andahuaylas, Tf.: 083-421982 - 083422176
Local Totoral - Centro Pre Universitario y Centro de Idiomas: Jr. Sol Naciente $/N — San Jerénimo.
Local Académico Santa Rosa — Carr. Pref. (Ing. Agreindustrial e Ing. Ambiental): Av. 28 de Julio N* 1102 = Talavera.
Local Académico Ceoyahuacho - Can. Prof. (ing. De Sistemas, Administracién de Empresas. Contabilidad v Educacién Primaria Interculturall Av .Insé Maria Aranedas SN
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'

PLAN DE TRABAJO

. BASE LEGAL

« Conslitucion Politica del Perd.

¢« Ley N°30220 —Ley Universitaria.

e Ley N°28372 - Ley de Creacién de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

¢« Resolucién de Consejo Universitario N°098-2023-UNAJMA/CU, Politica de Gestion
de la Informacién Documentada.

¢ Decreto Supremo N°016-2015-MINEDU: Polilica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior.

¢« Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

« Estatulo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

¢« Reglamento General de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

II. TERMINOS Y DEFINICIONES
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lll. PROPOSITO QUE SE PERSIGUE

El propésito es guiar a la Escuela Profesional de Administracién de Empresas en el

proceso de acreditacion, conforme a los esténdares establecidos por ACBSP.

De acuerdo con el Plan Estralégico Sectorial Multianual del Sector Educacién 2016 —
2026, se busca cumplir con el Segundo Objetivo Estratégico del PESEM del Seclor
Educacién: “Garantizar una oferta de educacién superior técnica y universitaria que

cumpla con condiciones bésicas de calidad”,

Asi mismo, se busca cumplir con el Objetivo Estratégico Institucional 2 “Fortalecer
competencias del personal docente, administrativo para mejorar la formacién
integral competente y bajo un enfoque intercultural de calidad a nuestros
esiudiantes universitarios”, dado que en la Actividad Estratégica Institucional 02.13 se
mide la cantidad de Escuelas Profesionales certificadas ylo acreditadas en la

Universidad.

IV. ALCANCE

Se enfocard en la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la UNAJMA,
abordando la revisién integral del programa y sus componentes, Incluird la preparacion
de evidencias y un cronograma para cumplir con los requisitos del modelo de

acreditacion internacional ACBSP.
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V. DIAGNOSTICO

Diagnodstico realizado por la Oficina de Gestién de la Calidad

_MODELO DE ACREDITACION ACESF. - | AVANCE DE LOS CRITERIOS DE ACREDITACION el

ESTANDARES ACBSP W VAL 76% | lNYAL  avance
1. LIDERAZGO 3 20,00%
2. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 27.27%
3. ALUMNOS Y STAKEHOLDERS 37,50%
4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE 9,00%
5. ENFOQUE DOCENTES 53,85%
6. CURRICULUM 33,33%
7. DESEIMPENO DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS 25,00%

7 " % DE AVANCE GENERAL 28,43%

El cuadro presentado ofrece una visidn clara del estado actual del avance en el
cumplimiento de los estandares de acreditacion internacional ACBSP en la Facullad de
Ciencias de la Empresa. Se observa que en lo que respecta al Esténdar 1: Liderazgo, no
se ha registrado ningin progreso, lo que podria indicar la necesidad de forlalecer esta

area clave para guiar y coordinar los esfuerzos en los demas aspectos del proceso de
acredilacion.

El Estandar 2: Planeamiento Estratégico muestra un avance del 50%, lo cual es positivo,
ya que refleja que se ha trabajado considerablemente en esta drea. No obstanie, atn se
requiere completar esle proceso para asegurar que los planes estralégicos estén
alineados completamente con los objetivos de acreditacion. En cuanto al Estandar 3:
Alumnos y stakeholders, el avance se sitia en un 25%, sefalando que si bien se ha
comenzado a tomar en cuenta sus necesidades y expectativas, es necesario continuar

desarrollando estralegias que involucren mas profundamente a eslos grupos en el
proceso educativo.

En el Esténdar 4: Resultados de Aprendizaje también presentan un avance del 25%, lo
que sugiere que se han iniciado esfuerzos para medir y evaluar estos resultados, pero
aun se necesita un sistema mas robusto que garantice la alineacion con los estandares
internacionales. En contraste, no se ha registrado progreso en el Estandar 5: Enfoque
docente, un aspecto preocupante dado que los docentes son esenciales para el éxito de
cualquier programa académico. Es crucial priorizar el desarrollo y la evaluacion continua
de los docentes para mejorar la calidad educativa.

El Esténdar 6: Curriculum muestra un avance del 25%, indicando que se han realizado
esfuerzos para aclualizar y alinear los programas de estudio con los eslandares
exigidos. Aun asi, es necesario finalizar este proceso para lograr una alineacion

completa. Por Ullimo, el Estandar 7: Desemperfio de la Unidad de Negocios muestra un
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avance inicial del 25%, lo que sugiere que se ha comenzado & trabajar en la mejora de

esta érea, aunque aun queda mucho por hacer para optimizar su rendimiento.

En resumen, aungue se han realizado progresos en cierlas areas, especialmente en el
Estandar 1: Planeamienio Estralégico, es evidenle que se necesita un mayor esfuerzo
en el liderazgo, enfoque docente y la participacién de alumnos y stakeholders para
alcanzar los eslandares de acreditacion ACBSP en la Facultad de Ciencias de la
Empresa. Las recomendaciones aqui expuestas son de caracter general, y se enfocan

en las éreas donde se ha identificado mayor necesidad de mejora para asegurar el éxito

en la acreditacion.

VI. OBJETIVOS

Objetivo General:

Obtener la acreditacion de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) bajo el modelo de acreditacion de

ACBSP, garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos.

Objetivos Especificos:

Revisar y optimizar las areas involucradas en el proceso de acreditacion.

Desarrollar y capacitar al personal docente y administrativo de la Escuela,
asegurando su preparacion y competencia para cumplir con los estandares de
ACBSP y mejorar la calidad educativa.

Preparar y organizar la documentacion y evidencias necesarias, estableciendo un

cronograma claro para la recoleccién y presentacion del informe solicitado por

ACBSP.

Estandar 1 Liderazgo: Evidenciar y consolidar las praclicas de liderazgo existentes,
mostrando cémo las decisiones parlicipativas y basadas en datos han promovido una
cullura de calidad, ética y responsabilidad social en todos los niveles institucionales.

Estandar 2 Planeamiento estratégico: Demostrar la implementacion efectiva del plan

estratégico institucional, asegurando que las melas establecidas han sido

monitoreadas y ajustadas periodicamente para responder a los cambios del entorno y

las necesidades identificadas en la comunidad educativa.
Estandar 3 Alumnos y Stakeholders: Evidenciar las estrategias y mecanismos que ya
estan en marcha para mantener y mejorar la satisfaccion y el compromiso de los

estudiantes y stakeholders, destacando como la retroalimentacion ha sido utilizada

para mejorar los servicios y la oferta educativa.
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¢« Esténdar 4 Resuliados de aprendizaje: Presentar los resuliados obienidos a través
del sistema de evaluacién continua de los estudiantes, demostrando el impaclo de
las esiralegias pedagdgicas aplicadas y coémo esias han contribuido al desarrollo de
las competencias previsias en los programas académicos.

« Estdndar 5 Enfoque en docentes: Mostrer el compromiso con el deszrrolio profesicnal
docente a través de la evidencia de programas de formacién conlinua ya
implementados, y destacar cémo Ia investigacion y la innovacién pedagogica han
sido fomentadas dentro del cuerpo docenie.

¢ Esiéndar 6 Curriculum: Evidenciar que el curriculo ha sido continuamente aclualizado
y ajustado en funcién de las demandas del mercado laboral y los cambios en el
entorno global, demostrando que estos procesos eslan alineados con los objetivos
institucionales y las necesidades de Ia sociedad,

¢ Esiéndar 7 Desempefio de la Unidad de Negocios: Demostrar la efectividad de los
mecanismos de gestion implementados en la unidad de negocios, destacando cémo
los indicadores clave han sido monitoreados y utilizados para optimizar el desempeiio

y asegurar la sostenibilidad operativa,

Vil. INDICADORES Y METAS

Viil. ACTIVIDADES Y ACCIONES
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