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PLAN DE GESTION DE DESARROLLO DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

. PRESENTACION

La Escuela Profesional de Administracion de Empresas (EPAE) de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) se ha posicionado como un referente en la
formacién de profesionales en gestion empresarial, respondiendo a las necesidades de un
entorno altamente dinamico, globalizado y digitalizado. Este Plan de Gestiéon de Desarrollo
2025-2030 ha sido disefiado para guiar el desarrollo de la escuela en los préximos anos,
alineandose con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030, asegurando la coherencia
con las politicas nacionales de educacioén y los lineamientos de organismos reguladores como
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) y el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) y con

las exigencias académicas y profesionales del siglo XXI.

El presente documento es el resultado de un proceso de analisis y diagndstico
profundo, considerando tanto el contexto interno de la escuela como las oportunidades vy
desafios del sector empresarial. A través de un enfoque integral y basado en la excelencia,
este plan establece estrategias para mejorar la calidad educativa, fomentar la investigacion

aplicada, fortalecer la vinculacion con el sector productivo y modernizar la gestion académica.

La formulacion de este plan responde a un proceso participativo que involucra a
autoridades universitarias, docentes, estudiantes y actores clave del entorno socioeconémico,
asegurando que las estrategias definidas sean pertinentes y factibles. Con este documento, la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas reafirma su compromiso con la excelencia educativa, la investigacion de impacto y

la formacion de ciudadanos comprometidos con el desarrollo regional y nacional.
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Il. INTRODUCCION

El Entorno de las organizaciones se encuentra en un proceso de cambio acelerado,
impulsado por factores como la globalizacién, la transformacion digital, la automatizacion de
procesos y el auge de nuevas metodologias de gestion; los que repercuten en las
organizaciones que deben adaptarse a las nuevas situaciones en el devenir de los dias. En
este contexto, la administracion ha evolucionado mas alla de la simple gestion de recursos para
convertirse en un factor clave en la toma de decisiones estratégicas, la optimizaciéon de

procesos Y la sostenibilidad empresarial.

El presente Plan de Gestién del Desarrollo 2025-2030 ha sido concebido como una
hoja de ruta estratégica que orienta las acciones institucionales hacia el logro de objetivos
sostenibles y de alto impacto, con énfasis en el fortalecimiento de la formaciéon académica, la
promocién de la investigacion, extensién universitaria, gestién organizacional y la consolidacién
de la vinculacion con el sector productivo. En un ambiente en el que la administraciéon se ve
profundamente transformada por el auge de la tecnologia: la digitalizacién, big data, la
inteligencia artificial, entre otras; la universidad asume el compromiso de garantizar que sus
egresados estén preparados para enfrentar estos nuevos desafios y contribuir activamente al

desarrollo empresarial y socioeconémico del pais.

El documento se enmarca dentro de los lineamientos establecidos por el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la UNAJMA, asegurando que la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas esté alineada con los objetivos institucionales y
contribuya al fortalecimiento de la universidad en su conjunto. Ademas, toma como base el
curriculo actualizado aprobado mediante la Resolucidon N° 230-2022-CO-UNAJMA-15-73, que
establece un modelo educativo basado en competencias, con un enfoque en el desarrollo de

capacidades analiticas, estratégicas y de innovacion.

Con el propdsito de alcanzar sus objetivos, el presente plan se articula en torno a

cuatro ejes estratégicos fundamentales que orientan su implementacion y seguimiento:

e Excelencia académica y actualizacién curricular: Implementacién de metodologias
innovadoras de ensefianza, fortalecimiento del curriculo y certificaciones en tendencias
globales de administracion.

e Fomento de la investigacion aplicada en gestion empresarial: Desarrollo de
proyectos de investigaciéon alineados con las necesidades del sector empresarial y

publicacién de estudios en revistas indexadas.
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e Vinculacion con el sector productivo y empleabilidad: Ampliaciéon de convenios
con empresas, fortalecimiento de las practicas preprofesionales y desarrollo de
programas de empleabilidad y networking.

e Modernizacion de la gestion académica y digitalizacién: Implementacién de
plataformas digitales de ensefianza, automatizacion de procesos administrativos y uso

de herramientas tecnoldgicas para la gestién académica.

A través de estos ejes estratégicos, la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas no solo fortalecera la calidad de su ensefanza, sino que también asegurara una
formacion integral que permita a sus egresados insertarse con éxito en el mercado laboral y

contribuir al desarrollo de organizaciones mas eficientes, sostenibles e innovadoras.

. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El andlisis de la situacion actual de la Escuela Profesional de Administracién de
Empresas de la UNAJMA permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA), con el fin de orientar estrategias que potencien el desarrollo académico y la

empleabilidad de los egresados.

lll.1. Analisis Interno
Con el objetivo de comprender la situacion actual de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas, se llevd a cabo un diagnéstico interno que permitié
identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades, proporcionando una base sdlida

para la planificacion estratégica.
Fortalezas:

e Curriculo actualizado: La Escuela cuenta con un plan de estudios recientemente
aprobado mediante la Resoluciéon N° 230-2022, alineado con las tendencias del

sector empresarial.

e Plana docente capacitada y especializada: Docentes con experiencia en la

gestiébn empresarial, la consultoria y la investigacion aplicada.

e Enfoque en formacioén integral permanente: Desarrollo de habilidades técnicas,

analiticas y de liderazgo para la gestion organizacional.

e Programas de vinculacion con el entorno productivo: Practicas

preprofesionales y convenios con empresas publicas y privadas.

Debilidades:
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e Necesidad de mayor integracion de herramientas digitales: Falta de
laboratorios especializados, como, inteligencia artificial, simuladores de negocio,

software de gestiébn empresarial, etc.
e Escasa internacionalizacion: Pocas oportunidades de movilidad académica.

e Limitada articulacién entre teoria y practica: Falta de experiencias reales en

empresas desde los primeros afios de formacion.

e Infraestructura académica por mejorar: Falta de espacios especificos para la

investigacion en gestion empresarial.

lll.2. Analisis Externo

El entorno global y nacional en el que se desarrolla la gestion empresarial plantea

oportunidades y amenazas que influyen en la formaciéon de administradores.

Oportunidades:

e Expansion del sector empresarial: Crecimiento del emprendimiento y la
digitalizacion de los negocios.

e Tendencias en transformacion digital: Demanda de profesionales con
conocimientos en tecnologia aplicada a la administracion.

e Acceso a financiamiento para investigacion y desarrollo: Posibilidad de
postulacion a fondos nacionales e internacionales.

e Colaboraciones con el sector productivo: Mayor apertura de empresas para
trabajar con universidades en proyectos conjuntos.

Amenazas:

e Competencia con universidades privadas y extranjeras: Mayor oferta de
programas en administracion con enfoques innovadores.

e Cambios en la regulacién educativa: Exigencias crecientes en acreditacion y
certificaciéon de competencias.

e Crisis econdmica y laboral: Impacto en la empleabilidad de los egresados y en
la inversion en educacion superior.

e Acelerada evolucion tecnologica: Necesidad de actualizacidon constante en
herramientas tecnoldgicas y metodologias de gestion.
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IV.  MISION, VISION Y VALORES
Mision
Brindar educacion de calidad en la formacion profesional de los estudiantes, con
solidos conocimientos en gestion de organizaciones con un liderazgo efectivo
promoviendo la investigacién, innovacion, emprendimiento y la responsabilidad
social, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.
Vision
Ser una carrera de excelencia académica reconocida a nivel nacional e
internacional por la formacion de lideres empresariales que contribuyen al
desarrollo econémico, social y ambiental, impulsando la competitividad y el
progreso sostenible de las organizaciones y comunidades.
Valores
¢ Humanismo: Estar comprometido con el desarrollo humano pleno,
o Identidad: Sostener una imagen plural y diversa
e Justicia: Defender los derechos de todos los seres humanos
e Igualdad: Ser reconocidos con los mismos derechos
e Etica profesional: Desarrollar la profesion con eficiencia y probidad
¢ Honestidad: Cultivar la rectitud en la vida personal y profesional
o Responsabilidad: responder por los actos que realizamos
o Equidad: Favorecer a que los conocimientos sean de acceso publico

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEIL.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes universitarios
OEI.02 Mejorar la investigacion cientifica y tecnoldgica en la universidad.
Fortalecer la responsabilidad social universitaria en beneficio de la
OELI.03 :
comunidad.
OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ESCUELA

OEP.01

Mejorar la formacién académica de los
estudiantes de la Escuela Profesional

de Administracion de Empresas,
actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias
para asegurar que adquieran

Porcentaje de egresados que lograron
los objetivos educacionales.

Porcentaje de estudiantes satisfechos
que recomiendan el servicio de
ensefanza y aprendizaje de la Escuela
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competencias clave en gestiéon vy
liderazgo.
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Profesional de Administracion de

Empresas.

OEP.02

Fomentar la investigacion aplicada y el
emprendimiento empresarial,
incentivando proyectos de investigacion
que respondan a las necesidades del
mercado y promuevan la innovacién en
la gestién empresarial.

Porcentaje de estudiantes y egresados
con subvencién econdmica asignada
para realizar actividades de
investigacion.

Porcentaje de docentes investigadores
que publican articulos en revistas
indexadas.

OEP.03

Fortalecer la responsabilidad social
universitaria, integrando en la Escuela
Profesional de Administracion de
Empresas principios de  ética,
sostenibilidad y compromiso social para
formar profesionales conscientes de su
impacto en la comunidad.

Numero de miembros de la comunidad
universitaria que participan en
actividades de Responsabilidad Social
Universitaria

Numero de beneficiarios satisfechos de
los proyectos de Responsabilidad Social
Universitaria.

OEP.04

Optimizar la gestion de la escuela,
mejorando los procesos académicos y
administrativos para garantizar una
educacion de calidad y fortalecer la
vinculacion con el sector empresarial,
facilitando la empleabilidad de los
estudiantes.

Porcentaje de miembros de la comunidad
universitaria satisfechos que
recomiendan la gestion institucional.

VII. MATRIZ DE ALINEAMIENTO ENTRE OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y LOS DE LA ESCUELA

Los objetivos estratégicos de la Escuela de Administracion de Empresas de la
UNAJMA estan alineados con los objetivos institucionales de la universidad de manera que
promueven la mejora continua de la formacion académica, el fortalecimiento de la
responsabilidad social universitaria y el impulso de la investigacién aplicada, todo dentro de un

marco de eficiencia institucional.
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El primer objetivo, que busca mejorar la formaciéon académica de los estudiantes, se
alinea con el objetivo institucional de mejorar la formacion académica de los estudiantes
universitarios, garantizando que los egresados de la escuela cuenten con las competencias

necesarias para afrontar los desafios del mundo empresarial.

El segundo objetivo, centrado en fomentar la investigacién aplicada y el
emprendimiento, responde directamente al objetivo institucional de mejorar la investigacion
cientifica y tecnolégica, generando proyectos que no solo contribuyen al conocimiento

académico, sino que también tienen un impacto directo en el ambito empresarial y econémico.

El tercer objetivo, que fortalece la responsabilidad social universitaria, se vincula con
el objetivo institucional de fortalecer la responsabilidad social universitaria, pues promueve en
los estudiantes un enfoque ético y sostenible en sus futuras practicas empresariales,
asegurando que la escuela forme profesionales comprometidos con el bienestar de la

comunidad.

Finalmente, el cuarto objetivo, que busca optimizar la gestién institucional de la
escuela, esta alineado con el objetivo institucional de fortalecer la gestion institucional, ya que
busca mejorar los procesos académicos y administrativos, asegurando que la escuela opere
de manera eficiente y responda a las necesidades de los estudiantes, docentes y el sector

empresarial.

De este modo, cada uno de los objetivos estratégicos de la escuela contribuye
directamente a cumplir con los fines institucionales de la UNAJMA, garantizando una educacion

de calidad, innovacioén y responsabilidad social.

VIIl. ACCIONES ESTRATEGICAS

Mei | f . Ensefianza académica en Numero de acreditaciones
ejorar la formacion | Aep 01.01 Una escuela acreditada. |d€ 12 Escuela Profesional de

acade_mlca de los " |Administracién de Empresas

estudiantes de la Escuela — -

de Administracion de Disefio curricular

Rlhon o] OO v oo W e o
OEP.01 el curriculo y aplicando | Agp.01.02 2° & 50 > “a|implementacion del disefio

nuevas metodologias vy L ., curricular actualizado

tecnologias para Administracién de

asegurar que adquieran Empresas

con’;Retenlc_:cljas clave en AEP.01.03 Programa de|Numero de actividades de

gestion y liderazgo. T fortalecimiento académico |fortalecimiento académico y
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y pedagogico integral
para el personal docente

pedagégico ejecutadas para
el personal docente.

Programa de grados vy
titulos implementados en

Numero de actividades de
orientacion para obtencion

AEP.01.04 beneficios de los|de grado académico vy titulo
egresados profesional.
Subvenciones Numero de subvenciones
econdmicas paraleconémicas entregadas a
AEP.01.05 |actividades académicas|estudiantes de pregrado
oportunas en beneficio de|para actividades
los estudiantes. académicas
Movilidad nacional y/o Numero bi de pl_azasl d/e
internacional  oportunas !ntercam o ~haciohal yio
AEP.01.06 ara la comunidad internacional entregadas
Eniversitaria para la comunidad
universitaria.
Laboratorios de formacion
academica  certificados Numero de laboratorios de
para los estudiantes de la . .
AEP.01.07 Escuela Profesional de formacioén académica
g - certificados
Administracion de
Empresas
) Tasa de crecimiento de
Convenios convenios
interinstitucionales interinstitucionales para
nacionales formacion académica
AEP.01.08 - :
e internacionales |Porcentaje de convenios
permanentes para |interinstitucionales
formacién académica. ejecutados para formacion
académica
Numero de atenciones en
Programa de apoyo y|consejeria otorgadas a los
AEP.01.09 acompanamiento integral|estudiantes de la Escuela
T a los estudiantes de la|Profesional de
escuela Administracion de
Empresas..
Investigacion  formativa
ertinente ara los . -
gstudiantes depla Escuela Porcentaje de actividades
AEP.02.01 Profesional de de investigacion formativa
Fomentar la investigacion Administracion de ejecutadas
aplicada y el Empresas.
emprendimiento
empresarial, Proaram d Nl’Jmer9 de capgcitac?one_s’y
incentivando  proyectos for?gleacir:iento d: pasantias en investigacion
OEP.02 |de investigacion que dad con Innovacion tecnoldgica
respondan a las capacidades €N|realizadas para docentes
: AEP.02.02 |investigacion conf—; —
i i 2 qi umero de capacitaciones
necesidades del mercado innovacion  tecnolégica N d t
y promuevan  la permanente para|€n innovacion y
Innovacion en la gestion docentes y estudiantes. transferencia  tecnoldgica
empresarial. realizadas para estudiantes.
Programa de desarrollo Numero de orovectos de
AEP.02.03 |de la produccién cientifica|,, l"i> P 3(;
e intelectual | implementados
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implementado para
investigadores.
Convenios
interinstitucionales Porcentaje de convenios
AEP.02.04 _nacmnal_es e |qterlnstltu0|onales .
internacionales ejecutados para realizar
permanentes para |trabajos de investigacion.
investigadores
Programa de
Responsabilidad  Social|[Numero de proyectos vy
Universitaria actividades de
AEP.03.01 implementados en|Responsabilidad Social
Fortalecer la beneficio de la|Universitaria ejecutados.
responsabilidad  social comunidad.
g:'vlirse't:g'aéla'ntﬁgg?nigg Practicas ambientales|Porcentaje de actividades
OEP.03  |de ética sli)stenri)bilid:d AEP.03.02 [sostenibles para lalejecutadas del plan de
) . X y comunidad gestion ambiental.
compromiso social para — _ b
formar profesionales Formacion continua Ndmero de cursos de
conscientes de  su|AEP.03.03 |implementado para la formacion continua
impacto en la comunidad. comunidad. implementados.
Fortalecimiento del :e:rl?zee:gasde capamtamor;er:
AEP.03.04 |voluntariado integral para o P
! fortalecimiento del
la comunidad. .
voluntariado
Condiciones Basicas de
Calidad adecuadamente|Porcentaje de avance en el
AEP.04.01 implementadas en la|proceso de sostenibilidad de
T Escuela Profesional del|las Condiciones Basicas de
Administracién de|Calidad.
Empresas
Fortalecimiento de
o . conocimientos, Porcentaje de
Optimizar la gestion de la AEP.04.02 |competencias y|capacitaciones del Plan de
escuela, mejorando los o habilidades implementado|Desarrollo de Personas
procesos académicos vy para el personal [ejecutadas.
administrativos para administrativo
garantizar una educacion
OEP.04 | 4e calidad y fortalecer la Infraestructura y _ _
vinculacion con el sector equipamiento gdecuados Porc.e_ntgje de equipo 'y
empresarial, facilitando la | AEP 0403 |P2r@ la comunld.ad de la mob!llgrlo en ambientes
empleabilidad de los Escu_el_a Pl_’c’)fesmnal de admlrjlst_ratlvos y
estudiantes Administracién de|académicos en buen estado.
Empresas
Programa de prevencion y
qontmgenma frente a los Porcentaje de actividades
riesgos de desastres de revencion
AEP.04.04 |implementado en a[%¢ P y
. contingencia
Escuela Profesional de implementadas
Administracion de|"™P
Empresas
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IX. INDICADORES Y METAS

Zg;c;(;rgsjr:aa?ees egresados que lograron los objetivos 65% 65% 70% 70% 75% 75%

OEP.01 Porcentaje de estudiantes satisfechos que recomiendan
el servicio de ensefianza y aprendizaje de la Escuela 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Profesional de Administracion de Empresas.

AEP.01.01 Num_er_o de g’credltacnones de la Escuela Profesional de 0 0 1 1 1 2
Administracién de Empresas

AEP.01.02 :;rucae"nzt:{jeode implementacién del disefio curricular 100% 100% 100% 100% 100% 100%

AEP 0103 NUmerp qe ac;tividades de fortalecimiento académico y 3 4 5 6 7 8
pedagdgico ejecutadas para el personal docente.

AEP.01.04 Numero de :act_lwdad’es de orlen_taC|on para obtencion de 1 2 3 4 5 6
grado académico y titulo profesional.

AEP 01.05 NlJme_ro de subvenciones econc')rpi_cas entregad’as.a 15 17 19 21 23 25
estudiantes de pregrado para actividades académicas

AEP 01.06 _NlJmero_de plazas de intercambio nacio.nal y/o _ o 2 2 3 3 4 4
internacional entregadas para la comunidad universitaria.

AEP.01.07 Numgro de laboratorios de formacion académica 0 2 2 2 2 2
certificados

V01.2025
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Tasa de crecimiento de convenios interinstitucionales

g s 7.31 9.22 9.82 9.94 9.85 9.92
para formacién académica

AEP.01.08

Porcentaje de convenios interinstitucionales ejecutados

para formacién académica 45.5% 51.5% 57.6% 63.6% 69.7% 75.8%

Numero de atenciones en consejeria otorgadas a los
AEP.01.09 estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion 6 7 8 9 10 11
de Empresas

Porcentaje de estudiantes y egresados con subvencion

economica asignada para realizar actividades de 4.3% 5.2% 5.7% 71% 8.0% 9.0%
OEP.02 investigacion.
Po,rcentaje de d_ocen_tes investigadores que publican 20.4% 259, 30% 35% 40% 45%
articulos en revistas indexadas.
AEP.02.01 P_orcentaje de actividades de investigacion formativa 20% 40% 50% 60% 80% 100%
ejecutadas
Numero de capacitaciones y pasantias en investigacion
; g - ; 1 1 2 2 3 3
con innovacioén tecnolégica realizadas para docentes
AEP.02.02
Numero de capacitaciones en innovacion y transferencia
. . ) 1 1 2 2 3 3
tecnoldgica realizadas para estudiantes.
AEP.02.03 Numero de proyectos de |+D+i implementados 3 3 5 5 7 7
AEP.02.04 Porcentaje de convenios interinstitucionales ejecutados 16% 339 50% 66% 83% 100%

para realizar trabajos de investigacion.

Numero de miembros de la comunidad universitaria que
OEP.03 participan en actividades de Responsabilidad Social 53 54 61 79 102 133
Universitaria
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Numero de.peneficiarios sa!tisfeghqs de los proyectos de 70 84 100 120 145 174
Responsabilidad Social Universitaria.

AEP.03.01 NUmero d.e pro.yef:tos. y actividades de Responsabilidad 6 7 8 9 10 11
Social Universitaria ejecutados.

AEP.03.02 :r%rsizr:]ttegle de actividades ejecutadas del plan de gestion 10% 13% 17% 20% 239 26%

AEP.03.03 NUmero de cursos de formacion continua 1 1 2 2 3 3
implementados.

AEP.03.04 Numero de _capacitaciones realizadas para fortalecimiento 1 1 1 2 2 2
del voluntariado

OEP .04 Por_centaje de miembrc_Js dela comur?i’da.d ur_1ive_rsitaria 10% 12% 14% 16% 18% 20%
satisfechos que recomiendan la gestion institucional.

AEP.0401  |Porcentaje de avance en el proceso de sostenibilidad de | gog9, | 0.9% 100% 100% 100% | 100%

AEP.04.02 Eg:ggz;?eefeecﬁgzzcsitaciones del Plan de Desarrollo de 80% 84.6% 88.5% 92.3% 96.2% 100%

AEP.04.03 Porc_erlwtaje.de equipo y mpbiliario en ambientes 78% 79% 81% 829 84% 85%
administrativos y académicos en buen estado.

AEP.04.04 iFr’r(l)gfeergtearjsa((djzsactividades de prevencion y contingencia 33.3% 66.7% 100% 100% 100% 100%

UNAJMA.FOR.E02.01.01.01 Pagina 15 de 56

V01.2025



Plan de Gestion de Desarrollo de la Escuela Profesional de
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA Administracion de Empresas 2025-2030
Escuela Profesional de Administracion de Empresas

X. FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

OEP.01 Mejorar la formaciéon académica de los estudiantes de la
Escuela de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y
aplicando nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que
adquieran competencias clave en gestion y liderazgo.

Porcentaje de egresados que lograron los objetivos educacionales.

Al medir regularmente el progreso de los egresados en relacién con los
objetivos educacionales, las escuelas pueden identificar fortalezas y
areas de mejora en su plan curricular. Los objetivos educacionales se
centran en los logros profesionales que se esperan de los graduados a
corto y mediano plazo. Medir como los egresados alcanzan estos
logros permite a la universidad conocer en qué medida sus programas
estan contribuyendo al desarrollo de las habilidades y competencias
necesarias para que los egresados tengan éxito en el entorno laboral.

Responsable de la medicién e integraciéon de datos e informacion:
Unidad de Seguimiento al Graduado, Escuela Profesional de
Administracién de Empresas, Oficina de Gestién de la Calidad.

Responsable de la OEP: Vicerrectorado Académico, Escuela
Profesional de Administraciéon de Empresas.

Si no se realiza el registro y la sistematizacion de la informacién de
egresados que han alcanzado los objetivos educacionales, no se
contara con informacién actualizada necesaria para calcular el
indicador de manera precisa.

La Escuela Profesional de Administracion de Empresas define el logro
esperado mediante un acta en base a los resultados.

Formula:

= (Numero de egresados que lograron los objetivos educacionales /
Total de egresados encuestados por cohorte) *100

Especificaciones técnicas:

Objetivos educacionales: Se encuentra en el disefio curricular, son
declaraciones generales que describen lo que se espera que los
graduados logren en los primeros afios después de la graduacion. Los
objetivos educacionales de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas estan basados en las necesidades de los constituyentes
del programa.

Los objetivos educacionales pueden ser:

e Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores necesarios para enfrentar desafios en un contexto
especifico.

e Habilidades: Capacidades adquiridas para realizar tareas de
manera eficiente, como resolver problemas o utilizar herramientas.

e Destrezas: Habilidades desarrolladas mediante la practica
repetida, como la coordinacion manual o el calculo matematico.

e Actitudes: Predisposiciones internas que influyen en la forma en
que una persona se comporta ante situaciones, personas o ideas.
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e Comportamientos: Acciones observables y reacciones de una
persona ante diferentes estimulos o situaciones.

e Valores: Principios fundamentales que guian las decisiones,
actitudes y comportamientos de una persona, basados en lo que
se considera moralmente importante.

Especificaciones para la medicién: Para la medicion se aplicara una
encuesta o0 cuestionario a egresados con preguntas directamente
relacionadas a los objetivos educacionales (Se utilizara una escala de
likert). Con base en los resultados obtenidos, se evaluara si dichos
objetivos se han alcanzado. Cada escuela establecera el porcentaje de
logro correspondiente, lo cual se registrara en un acta de reunién, dado
que la esencia y la metodologia de cada Escuela Profesional son
diferentes.

Especificacion para la aplicacion de encuesta o cuestionario: La
encuesta se aplicara utilizando un enfoque por cohortes. Una cohorte
se refiere a la evaluacion o analisis de un grupo especifico de personas
(o unidades de analisis) que comparten caracteristicas comunes y que
han sido agrupadas con base en un factor temporal o de contexto
determinado. Cuando hablamos de medicién por cohorte por afios de
egreso, nos referimos a la evaluacion de los egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas agrupados segun el afio
en que finalizaron sus estudios. La Escuela Profesional de
Administracién de Empresas define el tiempo establecido por cohorte.
Sentido esperado:
Ascendente
Descendente
X | No definido
Unidad de Seguimiento al Graduado y la Oficina de Gestion de la
Calidad, consolida la informacion consistente, los procesa, valida la
informacion, calcula el indicador de acuerdo a la metodologia,
analiza los resultados obtenidos y registra en el aplicativo
informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del indicador a
la oficina de Planeamiento y Presupuesto y Escuela de Profesional
de Administracién de Empresas.
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la
publicaciéon del reporte e informe de evaluacion en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) de la universidad.
Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de la Unidad de Seguimiento al
Graduado.

0.0% 65% 65% 70% 70% | 75% | 75%
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OEP.01 Mejorar la formacién académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

Porcentaje de estudiantes satisfechos que recomiendan el servicio de
ensefianza y aprendizaje de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas.

Este indicador evalua el nivel de satisfaccidon y recomendacion que los
estudiantes tienen hacia sus docentes. A partir de esta referencia, es
posible analizar y proponer soluciones a las areas de oportunidad
identificadas. Ademas, los resultados son esenciales para asegurar el
proceso de mejora continua en la Escuela Profesional de Administraciéon
de Empresas.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion:
Oficina de Gestién de la Calidad.

Responsable del OEP: Vicerrectorado Académico, Escuela de
Profesional de Administracién de Empresas.

El estudio se realiza a través del SIGAU, lo cual puede generar demoras
en la entrega de la base de datos y posteriormente el proceso de
aprobacion del informe.

Férmula:

= (Estudiantes satisfechos que recomiendan el servicio de ensefanza y
aprendizaje de la Escuela de Profesional de Administracion de Empresas
[Total de estudiantes encuestados de la Escuela de Profesional de
Administracién de Empresas) *100

Especificaciones técnicas:

Estudiantes satisfechos que recomiendan el servicio de ensefianza
y aprendizaje de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas:
Estan clasificados dentro de las escalas valorativas de 9 — 10 de acuerdo
a la metodologia NPS.

Metodologia Net Promoter Score (NPS): Es un sistema de medicion
que evalua la recomendacion como indicador clave mediante una escala,
clasificando a los usuarios en promotores, neutros y detractores y siendo
calculado mediante la diferencia entre el porcentaje de promotores y
detractores. Proporciona datos sobre calidad y brechas, facilita un
diagndstico preciso orientado a la mejora continua y es ideal para medir
la percepcion estudiantil respecto al servicio de ensefianza y aprendizaje.

Mediciéon: Para medir el NPS en la Escuela de Profesional de
Administracion de Empresas, se realizara una encuesta a una muestra
representativa de estudiantes de la escuela, quienes responderan a la
pregunta clave: ";Qué tan probable es que recomiendes el servicio de
ensefianza y aprendizaje de la Escuela de Profesional de Administracion
de Empresas?" en una escala del 0 al 10. Los estudiantes seran
clasificados como promotores (9-10), neutros (7-8) o detractores (0-6). El
NPS se calculara restando el porcentaje de detractores al porcentaje de
promotores. Se incluirdn preguntas abiertas para obtener
retroalimentacion cualitativa y complementar el andlisis. Esta medicién
se realizara de manera periddica para monitorear los cambios en la
satisfaccion estudiantil y tomar decisiones basadas en datos que
permitan mejorar la calidad educativa en la universidad.
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Sentido esperado:
X | Ascendente

Descendente
No definido

La Oficina de Gestidn de la Calidad, solicita la informacién obtenida a
través del SIGAU, valida la informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia aplicada, analiza los resultados obtenidos,
luego remite reporte del logro del indicador a la Escuela Profesional
de Administracion de Empresas y oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de la Oficina de Gestion de la Calidad.
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracién de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestién y liderazgo.

AEP.01.01 Ensefianza académica en una escuela acreditada.

Numero de acreditaciones de la Escuela Profesional de Administracion
de Empresas

Permite evaluar el estado actual de la calidad educativa, facilitando la
toma de decisiones para fortalecer la competitividad y la excelencia
académica de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.
Asimismo, ayuda a identificar areas de mejora y enfocar esfuerzos en el
cumplimiento de los estdndares establecidos.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion:
Oficina de Gestion de la Calidad.

Responsable de la AEP: Oficina de Gestién de la Calidad, Escuela
Profesional de Administraciéon de Empresas.

Sin limitaciones.

= ¥ (Acreditaciones de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas)

Especificaciones técnicas:
Contabiliza niumero de acreditaciones de la Escuela Profesional de

Administracién de Empresas,
Acreditaciones de la Escuela Profesional: Son aquellas que han
obtenido el reconocimiento y la certificacion de calidad tras pasar por un
proceso de evaluacion externa, donde evidencié brindar un servicio
educativo de calidad.
Sentido esperado:

X | Ascendente

Descendente
No definido

La Oficina de Gestion de la Calidad, consolida la informacion
consistente, los procesa, valida la informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos luego
remite reporte del logro del indicador a la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas.

La Escuela Profesional de Administracién de Empresas revisa, valida
el reporte del indicador y remite a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de la Oficina de Gestion de la Calidad.
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la Escuela de
Administracién de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando nuevas
metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran competencias clave
en gestién y liderazgo.

AEP.01.02 Disefio curricular actualizado para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas

Porcentaje de implementacion del disefio curricular actualizado

Este indicador proporciona informaciéon sobre la pertinencia y calidad
educativa de la universidad, facilitando la toma de decisiones informadas para
futuras actualizaciones y el desarrollo de estrategias de mejora continua en
los programas académicos.

Ademas, permite monitorear el avance académico, sustentar decisiones de
gestion, cumplir con exigencias de acreditacion y licenciamiento, y garantizar
una formacion de calidad. Ademas, contribuye a la articulacién con la
planificacién institucional, facilita la evaluacién de resultados y promueve la
transparencia y la mejora continua en los procesos académicos.
Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Responsable de la AEP: Escuela Profesional de Administracion de
Empresas,Facultad de Ciencias de la Empresa, Vicerrectorado Académico.

Si no se realiza el registro y la sistematizacion de los disefios curriculares, no
se contara con la informacién actualizada necesaria para calcular el indicador.

(Numero de asignaturas implementadas segun el disefio curricular vigente/
Numero total de asignaturas planificadas en el disefio curricular )x100

Especificaciones técnicas:

Asignaturas implementadas: Son aquellas que se han desarrollado
efectivamente en el periodo académico correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en el disefio curricular actualizado (incluyendo silabo, contenidos,
competencias, horas, y evaluacion).

Asignaturas planificadas: Corresponden al total de asignaturas previstas en
el plan de estudios vigente para ser ejecutadas en el periodo evaluado.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

No definido

La Escuela Profesional de Administracion de Empresas calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos,
luego remite reporte del logro del indicador a la Facultad de Ciencias de la
Empresa.

La Facultad de Ciencia de la Empresa analiza la informacién y reporta al
Vicerrectorado Académico.

El Vicerrectorado Académico, valida informacién, analiza los resultados
obtenidos, luego remite reporte del logro del indicador a la oficina de
Planeamiento y Presupuesto.
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Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Vicerrectorado Académico.
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OEP.01 Mejorar la formacién académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.03 Programa de fortalecimiento académico y pedagdgico integral
para el personal docente

Numero de actividades de fortalecimiento académico y pedagdgico
ejecutadas para el personal docente.

Fortalecer la capacidad de anticipar y abordar las dificultades potenciales
ofreciendo soluciones que garanticen una ensefianza y aprendizaje de
calidad siendo capaz de adaptar sus métodos de ensefianza para
satisfacer las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje mas efectivo.

Responsable de la mediciéon e integracion de datos e informacion:
Vicerrectorado Académico, Facultad de Ciencias de la Empresa,
Departamento Académico de Administracion de Empresas y Finanzas.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado Académico.

Si no se sistematiza la informaciéon de actividades de fortalecimiento
académico y pedagdgico para el personal docente no se tendra
informacion para el calculo del indicador.

Férmula:

= X (actividades de fortalecimiento académico y pedagdgico ejecutadas
para el personal docente)

Especificaciones técnicas:
Docentes: Nombrados y Contratados.

Las actividades de fortalecimiento académico y pedagodgico se
consideran del “Programa orientado al desarrollo académico y
pedagoégico del personal docente y al fortalecimiento de la carrera
docente 2024-2027” aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N° 261-2024-UNAJMA/CU:

Actualizacion y formacion continua

Fomento de estudios de maestria, doctorado y diplomado de posgrado
Capacitacion docente en pedagogia universitaria

Fomento de la movilidad docente

Capacitacion docente en proyectos de investigacion, incubadoras,
aceleradoras y emprendimientos

Capacitacién docente en proyectos de proyeccién social y extension
universitaria de impacto

Captacion y retencion docente

Mecanismos de promocion y ratificacion docente

Adecuado flujo de ingreso y salida de cuerpo docente

Estimulo a la excelencia del desempefio docente

Promocion de la equidad de género en la funcidn docente
administrativa y académica

P20 TO

—h

~— =@

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente
No definido

La facultad de Ciencias de la Empresa consolida informacién remitida
por el Departamento Académico de Administracion de Empresas y
Finanzas y remite la informacion al Vicerrectorado Académico.
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Vicerrectorado Académico, consolida la informacién remitida por las
facultades.

Vicerrectorado Académico, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién del
reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Vicerrectorado Académico.
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la
Escuela de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y
aplicando nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que
adquieran competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.04 Programa de grados y titulos implementados en beneficios
de los egresados.

Numero de actividades de orientacion para obtencion de grado
académico y titulo profesional.

Medir las actividades de orientacion para obtencién de grado
académico vy titulo profesional es crucial para asegurar que los
estudiantes de ambos niveles académicos reciban el apoyo necesario
en uno de los procesos mas importantes de su formacion: la
investigacion y redaccion de sus trabajos de tesis. La tesis no solo es
un requisito académico para la obtencion del titulo, sino también una
oportunidad para que los estudiantes y/o egresados desarrollen
competencias clave en investigacion, analisis criticos y presentacion
de resultados.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Unidad de Seguimiento al Graduado, Unidad de Grados y Titulos.

Responsable de la AEP: Unidad de Seguimiento al Graduado,
Escuela Profesional de Administraciéon de Empresas.

Si no se actualiza oportunamente la base de datos de las actividades
de orientacion para obtencion de grado académico y titulo profesional,
no se tendra informacién para calcular el indicador.

Férmula:

= X (Actividades de orientacién para obtencion de grado académico y
titulo profesional)

Especificaciones técnicas:
Actividades:

- Charlas a la Escuela Profesional de Administracion de Empresas
sobre los procedimientos establecidos para la obtencidén de grados
académicos y titulo profesional sefialados en el reglamento.

- Infografias, talleres en metodologia de la investigacion y
herramientas estadisticas para tesis, entre otras.

Sentido esperado:
x | Ascendente
Descendente
No definido

Unidad de Seguimiento al Graduado, consolida la informacién
consistente, los procesa, valida informacién, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y
registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte
del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la
publicacién del reporte e informe de evaluacion en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Unidad de Seguimiento al
Graduado.
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracién de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.05 Subvenciones econdémicas para actividades académicas
oportunas en beneficio de los estudiantes.

Numero de subvenciones econdmicas entregadas a estudiantes de
pregrado para actividades académicas.

El otorgamiento de recursos econémicos para el desarrollo de actividades
académicas y de investigacion formativa, permiten la participacion en
eventos académicos que contribuyen a la formacion profesional del
estudiante en su especialidad.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Vicerrectorado Académico, Facultad de Ciencias de la Empresa y
Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado Académico, Escuela Profesional
de Administracion de Empresas.

Al no sistematizar la informacion de subvenciones econdémicas para
actividades académicas, no se tendran datos para medir el indicador.

= X2 (Subvenciones econdmicas entregadas a estudiantes de pregrado
para actividades académicas)

Especificaciones técnicas:

Subvenciones econémicas: Es el otorgamiento de recursos econémicos

para el desarrollo de actividades académicas.

Actividades académicas: Comprende cursos, congresos, foros,

seminarios, talleres, entre otros, con la finalidad de fortalecer su actividad

académica y contribuir a su permanencia en la universidad.

No contabiliza actividades de investigacion y movilidad estudiantil.

Estudiantes de pregrado: Aplica a partir del VIl ciclo de la Escuela

Profesional de Administracion de Empresas, conforme al Reglamento para

el Otorgamiento de Subvenciones Econdmicas.

Sentido esperado:

| x | Ascendente |

1. La facultad de Ciencias de la empresa consolida informacién remitida
por la Escuela Profesional de Administracion de Empresas y remite al
Vicerrectorado Académico.
Vicerrectorado Académico consolida la informacién remitida por las
facultades, procesa y valida la informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluaciéon en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Vicerrectorado Académico.
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracién de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.06 Movilidad nacional y/o internacional oportunas para la
comunidad universitaria.

Numero de plazas de intercambio nacional y/o internacional entregadas
para la comunidad universitaria.

Este indicador permite medir la capacidad de la institucion para brindar
oportunidades de intercambio, optimizar convenios internacionales, y
garantizar la inclusién y equidad en el acceso a experiencias globales.
Ademas, proporciona informacién clave para la toma de decisiones
estratégicas, como aumentar la cobertura, equilibrar la movilidad entrante
y saliente, y promover la empleabilidad y competencias interculturales de
los estudiantes.

Responsable de la mediciéon e integracion de datos e informacion:
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Responsable de la AEP: Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Al no sistematizar la informacién de plazas de intercambio nacional y/o
internacional, no se tendra datos para medir el indicador.

Ejecucion de los convenios de cooperacion nacional e internacional.
Férmula:

= ¥ (Plazas de intercambio nacional y/o internacional para la comunidad
universitaria)

Especificaciones técnicas:
Comunidad universitaria: Comprende estudiantes universitarios,

personal docente y administrativo de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas.

Intercambio nacional y/o internacional: Acuerdo reciproco entre
universidades, donde un estudiante de la universidad se traslada
temporalmente a otra para cursar asignaturas, mientras que un estudiante
de la universidad receptora viene a estudiar a la universidad de origen.
Incluye movilidad estudiantil, docente y administrativo.

Movilidad estudiantil: Es el desplazamiento de estudiantes para realizar
actividades académicas en otras universidades nacionales y/o extranjeras.
Movilidad docente: Implica el desplazamiento de docentes para dictar
clases, participar en proyectos de investigacion, impartir conferencias o
talleres, promoviendo la transferencia de conocimientos y experiencias
entre universidades nacionales y/o extranjeras.

Movilidad administrativa: Comprende la participaciéon temporal de
personal administrativo en otras instituciones con el fin de adquirir nuevas
habilidades, compartir buenas practicas, y mejorar los procesos de gestion
y administracién universitaria.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

No definido
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Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacién, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion del
reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales.
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestién y liderazgo.

AEP.01.07 Laboratorios de formaciéon académica certificados para los
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Numero de laboratorios de formacion académica certificados.

Este indicador contribuye a la mejora continua, a la acreditacion de
programas académicos y a la competitividad de la institucién. Ademas,
refleja el compromiso de la universidad con la calidad educativa y
cientifica, promoviendo un entorno que favorece la innovacion, el
aprendizaje practico y la empleabilidad de los estudiantes.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Vicerrectorado Académico, Facultad de Ciencias de la Empresa y
Escuela Profesional de Administraciéon de Empresas.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado Académico, Escuela Profesional
de Administracion de Empresas.

Para que un laboratorio de formacion obtenga la certificacion, debe
completar un proceso de evaluaciéon que tiene una duraciéon minima de un
afo. Este proceso comenzara en el ano 2025, por lo que, a partir de 2026,
se proyecta certificar los laboratorios de formaciéon académica

Férmula:

= X (Laboratorios de formacion académica certificados)

Especificaciones técnicas:

Laboratorios de formaciéon académica certificados: Mediante ISO 9001
hasta el 2028, a partir de 2029 se certificara con la ISO 17025.

Laboratorios de formacion académica: Laboratorios de
computo/aula/informatica/ensefianza (sostenibilidad de las Condiciones
Basicas de Calidad) de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas.

Sentido esperado:
Ascendente
Descendente
X | No definido

1. La Facultad de Ciencias de la Empresa consolida la informacion
remitida por la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.
2. Vicerrectorado Académico consolida la informacién remitida por las
facultades, procesa y valida la informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro
del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto
3. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.
Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Vicerrectorado Académico.
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OEP.01 Mejorar la formacién académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.08 Convenios interinstitucionales nacionales e internacionales
permanentes para formacion académica.

Tasa de crecimiento de convenios interinstitucionales para formacién
académica.

Medir la tasa de crecimiento de convenios interinstitucionales es crucial
porque proporciona informacion sobre cémo la universidad esta ampliando
su red de colaboracién, mejorando la calidad educativa y generando
nuevas oportunidades para los beneficiarios. Este indicador permite
evaluar la efectividad de las alianzas estratégicas en términos de acceso
a recursos, internacionalizaciéon, empleabilidad y calidad académica, y
ofrece una base solida para tomar decisiones que favorezcan el desarrollo
integral de los beneficiarios.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Responsable de la AEP: Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, Escuela Profesional de Administracién de Empresas.

Al no realizar registro de convenios interinstitucionales para formacion
académica, no se tendran datos para calcular el indicador.

1
v e, \(5=)
( — 1| %100

V t,
Especificaciones técnicas:

Vt1: Numero de convenios en el ano t1
Vt0: Numero de convenios en el ano t0

Los convenios interinstitucionales: Son acuerdos formales entre dos o
mas instituciones que buscan colaborar en areas de interés comun para
lograr objetivos mutuamente beneficiosos. Estos acuerdos pueden
involucrar a instituciones educativas (como universidades, centros de
investigacion, escuelas técnicas), organizaciones gubernamentales,
empresas, organismos internacionales, o entidades sin fines de lucro. Los
convenios pueden ser tanto nacionales como internacionales y abarcar
diversas areas como la investigacion, la formacién académica, el
intercambio de estudiantes y personal, la realizacion de proyectos
conjuntos, entre otros.

Sentido esperado:

X | Ascendente
Descendente
No definido

Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacién, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién del
reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales.
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OEP.01 Mejorar la formacion académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.08 Convenios interinstitucionales nacionales e internacionales
permanentes para formacion académica.

Porcentaje de convenios interinstitucionales ejecutados para formacion
académica.

Contar con convenios ejecutados en la universidad es crucial por diversas
razones que impactan directamente en la calidad educativa, el desarrollo
institucional y la relacion con la sociedad. La ejecuciéon efectiva de
convenios permite que los acuerdos formales entre la universidad y otras
instituciones se lleven a cabo de manera exitosa, generando beneficios
tangibles para todos los involucrados.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Responsable de la AEP: Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Registro y control sistematizado de convenios interinstitucionales
ejecutados para formacién académica.

=(Convenios interinstitucionales ejecutados para formacién académica /
Total de convenios interinstitucionales para formacion académica) *100

Especificaciones técnicas:

Convenios interinstitucionales ejecutados: Se ejecutan cuando se
implementan las acciones, actividades o programas previstos en él,
cumpliendo los compromisos asumidos por las partes firmantes. Estos
acuerdos, establecidos entre instituciones publicas y privadas, buscan
beneficiar a estudiantes, egresados y docentes.

Ejemplo: Desarrollo de practicas pre profesionales, trabajos de campo,
clases espejo, pasantias, proyectos académicos, congresos, entre otros
que contribuyan en la formacion académica.

Sentido esperado:
| x | Ascendente |

Oficina de Cooperaciéon y Relaciones Internacionales, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion del
reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales.

39.4% 45.5% | 51.5% | 57.6% | 63.6% | 69.7% 75.8%
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OEP.01 Mejorar la formacién académica de los estudiantes de la Escuela
de Administracion de Empresas, actualizando el curriculo y aplicando
nuevas metodologias y tecnologias para asegurar que adquieran
competencias clave en gestion y liderazgo.

AEP.01.09 Programa de apoyo y acompanamiento integral a los
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.
Numero de atenciones en consejeria otorgadas a los estudiantes
universitarios

El indicador de atenciones en consejeria estudiantil es fundamental para
evaluar el impacto de estos servicios en la vida académica y personal de
los estudiantes, y es esencial para planificar la expansion o mejora de
estos programas. Ademas, facilita una gestién eficiente de los recursos
universitarios y contribuye a la creacién de un ambiente educativo mas
saludable y de apoyo.

Responsable de la medicién e integraciéon de datos e informacion:
Direccion de Bienestar Universitario.

Responsable de la AEP: Direccion de Bienestar Universitario, Escuela
Profesional de Administraciéon de Empresas

Al no realizar registro y sistematizacion de atenciones en consejeria a los
estudiantes universitarios, no se tendran datos para calcular el indicador.

= X (Atenciones en consejeria otorgadas a los estudiantes universitarios)

Especificaciones técnicas:
Atenciones: Es el servicio profesional brindado a los estudiantes para

orientarlos y apoyarlos en la superacion de dificultades personales,
académicas, vocacionales o sociales que puedan impactar su desempefio
y bienestar durante su vida universitaria.

Consejeria estudiantil: Este servicio esta orientado a ofrecer apoyo
emocional y psicologico a los estudiantes que enfrentan problemas
personales, sociales 0 emocionales.

Estudiantes Universitarios: Estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas.

Sentido esperado:
[ x | Ascendente |

La Direccion de Bienestar Universitario consolida la informacion
consistente, los procesa, valida informacién, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra en
el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion del
reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccion de Registros Académicos.
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OEP.02 Fomentar la investigacién aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacion que respondan a las
necesidades del mercado y promuevan la innovacién en la gestion
empresarial.

Porcentaje de estudiantes y egresados con subvencién econdmica
asignada para realizar actividades de investigacion.

Este indicador es fundamental para evaluar el impacto de las politicas de
apoyo a la investigacion en estudiantes y egresados, ademas de medir el
compromiso de la universidad con la excelencia académica y el desarrollo
cientifico.

Responsable de la medicién e integracion de datos e informacién:
Direccion de Instituto de Investigacion.

Responsable de la OEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
Profesional de Administracién de Empresas.

Al no realizar registro y sistematizacion de los estudiantes de pregrado y
egresados con subvencion econémica asignada para realizar actividades
de investigacion, no se tendran datos para el calculo del indicador.
Férmula:

= (Estudiantes de pregrado y egresados con subvencion econdémica para
realizar actividades de investigacion/Total de estudiantes de coberturados
y egresados de ultimo afio) *100

Especificaciones técnicas:

Estudiantes de pregrado: Categoria semilleros de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Egresados: Tesis para titulo.

Total de estudiantes universitarios coberturados: Son los estudiantes
del V al X ciclo que se encuentren en el tercio superior (para semilleros)
de la Escuela Profesional de Administraciéon de Empresas.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente
No definido

Direccién de Instituto de Investigacion, consolida la informacion
consistente, los procesa, valida informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Base de datos: Informe anual de Direccién de Instituto de Investigacion.

3.2% 4.3% | 5.2% 57% | 71% | 8.0% 9.0%
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OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacion que respondan a las
necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gestion
empresarial.

Porcentaje de docentes investigadores que publican articulos en revistas
indexadas.

El indicador mide los docentes investigadores que publican articulos en
revistas indexadas; a través de estas publicaciones la universidad logra el
posicionamiento en el ambito nacional e internacional a nivel de
investigacion.

Responsable de la medicién e integracion de datos e informacién:
Direccién de Instituto de Investigacion.

Responsable de la OEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
Profesional de Administraciéon de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

Férmula:

= (Docentes investigadores que publican articulos en revistas
indexadas/Total de docentes) *100

Especificaciones técnicas:
Total de docentes: Docentes ordinarios activos de la Escuela Profesional

de Administracion de Empresas.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

No definido

Direccién de Instituto de Investigacion, consolida la informacion
consistente, los procesa, valida informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluaciéon en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccion de Instituto de Investigacion.

10.2% 204% | 25% 30% 35% 40% 45%
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OEP.02 Fomentar la investigacién aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacion que respondan a las
necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gestion
empresarial.

AEP.02.01 Investigacion formativa pertinente para los estudiantes de
pregrado.

Porcentaje de actividades de investigacion formativa ejecutadas

Permite medir y evaluar la integracion de la investigacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Vicerrectorado Académico, Facultad de Ciencias de la Empresa y
Departamento Académico de Administracion de Empresas y Finanzas.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado Académico, Escuela Profesional
de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

Férmula:

= (Actividades de investigacion formativa ejecutadas / Total de actividades
de investigacion formativa planificadas) *100

Especificaciones técnicas: superior.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente
No definido

La facultad de Ciencias de la Empresa consolida informacién remitida
por el Departamento Académico de Administracién de Empresas y
Finanzas, y remite al Vicerrectorado Académico.

Vicerrectorado Académico consolida la informacién remitida por las
facultades, procesa y valida la informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra en
el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion del
reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de escuelas profesionales.
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OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacién que respondan a las
necesidades del mercado y promuevan la innovacién en la gestion
empresarial.

AEP.02.02 Programa de fortalecimiento de capacidades en investigacion
con innovacion tecnolégica permanente para docentes y estudiantes.
Numero de capacitaciones y pasantias en investigacion con innovacion
tecnoldgica realizadas para docentes.

Refleja el compromiso de la universidad con la formacion continua de su
personal docente, constituyendo un elemento fundamental para mejorar y
fomentar la investigaciéon de alto impacto y promover una cultura de
innovacion institucional.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Direccion de Instituto de Investigacion y Direccion de innovacién y
transferencia tecnoldgica.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= X2 (Capacitaciones y pasantias para investigacion con innovacion
tecnoldgica realizadas para docentes)

Especificaciones técnicas:

Pasantias: Nacionales o internacionales a través de proyectos de
investigacioén.

Docentes: Docentes de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

No definido

Direccién de innovacion y transferencia tecnoldgica, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacién, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion del
reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccidn de innovacion y transferencia
tecnoldgica.
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OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacién que respondan a las
necesidades del mercado y promuevan la innovacién en la gestion
empresarial.

AEP.02.02 Programa de fortalecimiento de capacidades en investigacion
con innovacion tecnolégica permanente para docentes y estudiantes.
Numero de capacitaciones en innovaciéon y transferencia tecnolégica
realizadas para estudiantes.

El indicador permite conocer el compromiso de la universidad; para
promover el fortalecimiento de las capacidades y competencias
investigativas en los estudiantes contribuyendo en el desarrollo de la
region y el pais.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Direccion de innovacion y transferencia tecnoldgica.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
Profesional de Administraciéon de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= X (Capacitaciones en innovacion y transferencia tecnoldgica realizadas
para estudiantes)
Especificaciones técnicas:

Capacitaciones en innovacion y transferencia tecnolégica para
estudiantes: Comprende participacion en eventos cientificos por parte de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

No definido

Direccién de innovacion y transferencia tecnoldgica, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacién, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion del
reporte e informe de evaluacioén en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccion de Innovacién y Transferencia
Tecnoldgica.
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Escuela Profesional de Administracion de Empresas

OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacién que respondan a las
necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gestion
empresarial.

AEP.02.03 Programa de desarrollo de la produccion cientifica e intelectual
implementado para investigadores.

Numero de proyectos de I|+D+i implementados para la comunidad
universitaria.

Permite medir el impacto y la integracion de la investigacion, el desarrollo
y la innovacién dentro de la universidad, favoreciendo a estudiantes y
docentes de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas. Este
indicador tiene varias implicaciones clave como el fomento del
fortalecimiento de la investigacién aplicada y de la innovacion y el
conocimiento.

Responsable de la mediciéon e integracién de datos e informacién:
Direccion de Instituto de Investigacion.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado de Investigacion, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= 2 (Proyectos de |+D+i implementados para la comunidad universitaria)

Especificaciones técnicas:
I+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion, comprende la suma total de

los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion implementados.
Comunidad Universitaria: Comprende estudiantes universitarios,
personal docente, administrativo y egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

No definido

Direccion de Instituto de Investigacion, consolida la informacién
consistente, los procesa, valida informacién, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra en
el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion del
reporte e informe de evaluacioén en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccién de Instituto de Investigacion.
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OEP.02 Fomentar la investigacion aplicada y el emprendimiento
empresarial, incentivando proyectos de investigacién que respondan a las
necesidades del mercado y promuevan la innovacion en la gestion
empresarial.

AEP.02.04 Convenios interinstitucionales nacionales e internacionales
permanentes para investigadores

Porcentaje de convenios interinstitucionales ejecutados para realizar
trabajos de investigacion.

La importancia de los convenios se debe a la necesidad de desarrollar
trabajos de investigacion de colaboracion mutua para el logro de
resultados relevantes.

Responsable de la mediciéon e integracién de datos e informacién:
Vicerrectorado de Investigacion.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado de Investigacién, Escuela
Profesional de Administraciéon de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= (Convenios interinstitucionales ejecutados para realizar trabajos de
investigacion / Total de convenios interinstitucionales) *100

Especificaciones técnicas:

Convenios interinstitucionales para realizar trabajos de
investigacion: Son acuerdos formales especificos para el desarrollo de
investigacion con ofras instituciones (universidades, centros de
investigacion, organismos publicos, privados, empresas y otros) que tiene
como objetivo colaborar en proyectos de investigacion cientifica o
tecnoldgica. Estos convenios pueden abarcar desde la gestién conjunta de
recursos hasta el desarrollo de proyectos especificos, y pueden incluir el
intercambio de conocimientos, metodologias, infraestructura, personal
especializado, financiacion, o acceso a bases de datos, siendo convenios
especificos para la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Convenios interinstitucionales ejecutados: Un convenio
interinstitucional se ejecuta cuando se implementan las acciones,
actividades o programas previstos en él, cumpliendo los compromisos
asumidos por las partes firmantes. Estos acuerdos, establecidos entre
instituciones publicas y privadas, buscan beneficiar el desarrollo de la
investigacion.

Ejemplo:

Convenios para acceder a fondos de investigacién, participacion de
proyectos de investigacion colaborativa, pasantias, redes de investigacion
globales, entre otros.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

No definido
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Vicerrectorado de Investigacion, consolida la informacién consistente,
los procesa, valida informacion, calcula el indicador de acuerdo a la
metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra en el aplicativo
informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del indicador a la
oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion del
reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Vicerrectorado de Investigacion.
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OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitarial, integrando en
la escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para
formar profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.
Numero de miembros de la comunidad universitaria que participan en
actividades de Responsabilidad Social Universitaria

Elindicador permite conocer como la universidad cumple su funcién social,
promueve la formacioén integral de su comunidad y fortalece su relacion
con el entorno. Ademas, impulsa una mejora continua en las actividades
de RSU, garantizando que la universidad no solo sea un centro de
conocimiento, sino también un motor de desarrollo sostenible y equitativo
Responsable de la medicion e integracion de datos e informacidn:
Direccién de Responsabilidad Social Universitaria.

Responsable de la OEP: Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Si no se ejecutan los proyectos y actividades de Responsabilidad Social
Universitaria.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

La meta se prorratea entre las 10 escuelas profesionales, por lo cual se
considera un estimado del 10% del logro institucional.

Férmula:

=X (Miembros de la comunidad universitaria que participan en actividades
de Responsabilidad Social Universitaria)

Especificaciones técnicas:

Comunidad Universitaria: Comprende estudiantes universitarios,
personal docente, administrativo y egresados de la Escuela Profesional de
Administraciéon de Empresas.

Actividades de Responsabilidad Social Universitaria: Proyectos de
RSU, campafias de sensibilizacién, ambientales, culturales, voluntarios,
extension, entre otros.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente

La Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluaciéon en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccién de Responsabilidad Social
Universitaria.
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OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitaria, integrando en la
escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para formar
profesionales conscientes de su impacto en la comunidad

Numero de beneficiarios satisfechos de los proyectos de Responsabilidad
Social Universitaria.

Medir la satisfaccion de los beneficiarios en proyectos de responsabilidad
social permite evaluar el impacto real de las iniciativas, identificar areas de
mejora, asegurar que se cumplen las expectativas de la comunidad y
fortalecer la relacion y la confianza entre la institucion y los beneficiarios.
Ademas, proporciona datos clave para optimizar futuros proyectos y
maximizar su efectividad social.

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Direccion de Responsabilidad Social Universitaria.

Responsable de la OEP: Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= ¥ (Beneficiarios satisfechos de los proyectos de Responsabilidad Social
Universitaria)

Especificaciones técnicas:

Beneficiarios satisfechos: Cantidad de personas o grupos que, tras
haber participado en proyectos de Responsabilidad Social Universitaria,
manifiestan su satisfaccion con los resultados obtenidos, el apoyo recibido
o los beneficios percibidos. Para obtener los datos es necesario de una
metodologia de mediciéon a través de encuestas, entrevistas, grupos
focales, entre otros.

Sentido esperado:

[ x | Ascendente |

La Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacién, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccién de Responsabilidad Social
Universitaria.

0 70 84 100 120 145 174
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OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitaria, integrando en la
escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para formar
profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.

AEP.03.01 Programa de Responsabilidad Social Universitaria
implementados en beneficio de la comunidad.

Numero de proyectos y actividades de Responsabilidad Social
Universitaria ejecutados.

Permite a la universidad monitorear su impacto social, evaluar su gestion,
optimizar sus recursos, y fortalecer su vinculo con la sociedad. Este
indicador asegura que la universidad sea reconocida como un actor clave
en el desarrollo sostenible, mientras cumple con su misiéon de formar
ciudadanos responsables y comprometidos con la transformacién de su
entorno.

Responsable de la medicion e integracién de datos e informacion:
Direccion de Responsabilidad Social Universitaria.

Responsable de la AEP: Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracién de Empresas.
Disponibilidad de datos de forma oportuna.

La meta se prorratea entre las 10 escuelas profesionales, por lo cual se
considera un estimado del 10% del logro institucional.

Férmula:

= ¥ (Proyectos y actividades de Responsabilidad Social Universitaria
ejecutados)

Especificaciones técnicas:

Proyectos de responsabilidad social universitaria: Financiados y
autofinanciados aprobados con acto resolutivo.

Actividades de responsabilidad social universitarias: A demanda de
la comunidad e iniciativa de la DIRESU.

Sentido esperado:

| x | Ascendente |

La Direccidon de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacion, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos
y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del
logro del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Direccién de Responsabilidad Social
Universitaria.
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OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitaria, integrando en la
escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para formar
profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.

AEP.03.02 Practicas ambientales sostenibles para la comunidad.

Porcentaje de actividades ejecutadas del plan de gestién ambiental.

El indicador permite conocer su compromiso con la sostenibilidad
ambiental, cumpliendo normativas y estandares, optimizando recursos, y
generando un impacto positivo en la comunidad universitaria y el entorno.
Este indicador no solo evalua la eficacia de las acciones ambientales, sino
que también refuerza el rol de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas como un agente de cambio hacia un futuro mas sostenible.
Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Comité de Gestion
Ambiental.

Responsable de la AEP: Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracién de Empresas.

- No se apruebe el plan anual de Gestion Ambiental.
- Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= (Actividades ejecutadas del plan de gestion ambiental / Total de
actividades del plan de gestién ambiental) *100

Especificaciones técnicas:

Plan de gestion ambiental: Un plan de gestion ambiental es una
estrategia que establece actividades para prevenir, reducir o mitigar
impactos negativos en el ambiente, promoviendo practicas sostenibles y
el cumplimiento de normativas ambientales.
Actividades de gestion Ambiental: Gestion de residuos solidos, uso
eficiente de energia, conservacion del agua, movilidad sostenible,
educacion y sensibilizacion ambiental, conservacion de la biodiversidad,
certificacién ambiental, entre otros ejecutadas por la Escuela Profesional.
Sentido esperado:
| x | Ascendente |
Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacion consistente proporcionada por el Comité de Gestion
Ambiental, los procesa, valida informacion, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra
en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direcciéon de Responsabilidad Social Universitaria.
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OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitaria, integrando en la
escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social para formar
profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.

AEP.03.03 Formacion continua implementado para la comunidad.

Numero de cursos de formacién continua implementados.

Los cursos de formacién continua son fundamentales porque actualizan y
perfeccionan las competencias de los egresados y profesionales,
mejorando su competitividad en el mercado laboral. Ademas, contribuyen
a fortalecer el vinculo entre la universidad y la sociedad, respondiendo a
las necesidades de formacion y desarrollo de la comunidad.
Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Vicerrectorado Académico, Facultad de Ciencias de la Empresa y
Departamento Académico de Administraciéon de Empresas y Finanzas.

Responsable de la AEP: Vicerrectorado Académico.

Disponibilidad de datos de forma oportuna.

= 2 (Cursos de formacién continua implementados)

Especificaciones técnicas:

Cursos de formacion continua: Son actividades de aprendizaje tedrico-
practicas que tienen como objetivo actualizar y ampliar los conocimientos
y habilidades de los egresados y profesionales.

Estos se organizan preferentemente bajo el sistema de créditos. No
conducen a la obtencién de grados o titulos, pero si certifican a quiénes
los concluyan con nota aprobatoria.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente
No definido

El Vicerrectorado Académico consolida la informacion consistente
proporcionada por las Facultades, los procesa, valida informacion,
calcula el indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
obtenidos y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccién de Responsabilidad Social
Universitaria.
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OEP.03 Fortalecer la responsabilidad social universitarial, integrando
en la escuela principios de ética, sostenibilidad y compromiso social
para formar profesionales conscientes de su impacto en la comunidad.

AEP.03.04 Fortalecimiento del voluntariado integral para la comunidad.

Numero de capacitaciones realizadas para fortalecimiento del
voluntariado.

Contribuir a la construccion de una mejor sociedad mediante
actividades a nivel preventivo-promocional y de ayuda enmarcada
dentro de los principios de formacién integral, desarrollo humano y
calidad de vida que logren la integracion universidad, comunidad
universitaria y poblacion general como un proceso generador de
transformaciones y de desarrollo personal.

Responsable de la medicién e integraciéon de datos e informacioén:
Direccién de Responsabilidad Social Universitaria.

Responsable de la AEP: Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria, Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Al no realizar registro y sistematizacion de capacitaciones para
fortalecimiento del voluntariado, no se tendran datos para calculo del
indicador.

Permanece la meta en algunos periodos por disponibilidad
presupuestal y personal para el desarrollo de las actividades.
Férmula:

= ¥ (Capacitaciones realizadas para fortalecimiento del voluntariado)

Especificaciones técnicas:

Voluntariado: Es una forma organizada de participacion social llevada
a cabo desde la comunidad universitaria orientadas hacia la sociedad
en busca de identificar y buscar soluciones a sus necesidades. Asi
mismo es una herramienta educativa y formativa para fortalecer el perfil
profesional y personal de los jovenes universitarios de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.
Sentido esperado:
[ x | No definido |
La Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, consolida la
informacion consistente, los procesa, valida informacién, calcula el
indicador de acuerdo a la metodologia, analiza los resultados
obtenidos y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego
remite reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.
Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Direccién de Responsabilidad Social
Universitaria.
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OEP.04 Optimizar la gestién de la escuela, mejorando los procesos
académicos y administrativos para garantizar una educacion de calidad
y fortalecer la vinculacidon con el sector empresarial, facilitando la
empleabilidad de los estudiantes.

Porcentaje de miembros de la escuela profesional satisfechos que
recomiendan la gestion institucional.

Este indicador evalla el nivel de satisfaccion y recomendacion que los
miembros de la comunidad universitaria tienen hacia la universidad. A
partir de esta referencia, es posible analizar y proponer soluciones de
mejora, ademas, los resultados son esenciales para asegurar el proceso
de mejora continua en la universidad.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:
Oficina de Gestion de la Calidad.

Responsable del OEP: Oficina General de Administracion.

Si no se procesa la informacion de la comunidad universitaria que
recomiendan la gestion institucional no se tendra la informacién de
manera oportuna y fidedigna para la toma de decisiones.

Férmula:

= (N° de miembros de la escuela profesional satisfechos que
recomiendan la gestion institucional /Total de encuestados de la escuela
profesional) *100

Especificaciones técnicas:

Miembros de la comunidad universitaria: Son personal docente,
estudiante universitario, administrativo, egresados de pregrado y
posgrado. Se trabajara con una muestra total de 180 encuestados como
minimo.

Miembros de la comunidad universitaria satisfechos que
recomiendan la gestion institucional: Estan clasificados dentro de las
escalas valorativas de 9 — 10 de acuerdo a la metodologia NPS.

Metodologia Net Promoter Score (NPS): Es un sistema de medicion
que evalua la recomendacion como indicador clave mediante una escala,
clasificando a los usuarios en promotores, neutros y detractores y siendo
calculado mediante la diferencia entre el porcentaje de promotores y
detractores. Proporciona datos sobre calidad y brechas, facilita un
diagndstico preciso orientado a la mejora continua y es ideal para medir
la percepcion de la comunidad universitaria con respecto a la gestion
institucional.

Medicion: Para medir el NPS en la UNAJMA, se realizara una encuesta
a una muestra representativa de los miembros de la comunidad
universitaria, quienes responderan a la pregunta clave: ";Qué tan
probable es que recomiendes la gestion institucional?" en una escala del
0 al 10. Los estudiantes seran clasificados como promotores (9-10),
neutros (7-8) o detractores (0-6). EI NPS se calculara restando el
porcentaje de detractores al porcentaje de promotores. Se incluiran
preguntas abiertas para obtener retroalimentacion cualitativa y
complementar el andlisis. Esta medicién se realizara de manera
periédica para monitorear los cambios en la satisfaccion de los
miembros de la comunidad universitaria y tomar decisiones basadas
en datos que permitan mejorar la gestion institucional.
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Sentido esperado:
X | Ascendente

Descendente
No definido

Oficina de Gestion de la Calidad, consolida la informacién consistente,
los procesa, valida informacién, calcula el indicador de acuerdo a la
metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra en el
aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas

Base de datos: Informe anual de Oficina de Gestion de la Calidad.
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OEP.04 Optimizar la gestién de la escuela, mejorando los procesos
académicos y administrativos para garantizar una educacion de calidad
y fortalecer la vinculaciéon con el sector empresarial, facilitando la
empleabilidad de los estudiantes.

AEP.04.01 Condiciones Basicas de Calidad adecuadamente
implementadas en la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas.

Porcentaje de avance en el proceso de sostenibilidad de las Condiciones
Bésicas de Calidad.

El indicador mide el mantenimiento y sostenibilidad de las Condiciones
Bésicas de Calidad; esta referencia nos permite analizar y programar
recursos para culminar con el mantenimiento y sostenibilidad de las
Condiciones Basicas de Calidad, requisito indispensable para la
prestacion del servicio educativo.

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion:
Oficina de Gestion de la Calidad.

Responsable de la AEP: Oficina de Gestidon de la Calidad, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Si no se procesa la informacién del mantenimiento y sostenibilidad de las
Condiciones Basicas de Calidad no se tendra informacién oportuna y
fidedigna para el calculo del indicador.

Férmula:

= (Nivel de cumplimiento de los medios de verificacion de las CBC/ Total
de medios de verificacion aplicables)

Especificaciones técnicas:
CBC: Condiciones Basicas de Calidad

Medios de verificaciéon de la CBC: Comprenden un total de 107 de los
cuales 99 son aplicables para universidades publicas. Correspondiente
a la Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

Sumatoria de escala de valoracion de los medios de verificacion de
la CBC: Representa la suma de cada porcentaje de avance que es
clasificado en 5 niveles (0, 25%, 50%,75% y 100%) esto representa un
escenario ideal de 9900% lo cual es dividido por total de medios de
verificacion aplicables para universidades publicas, este escenario, debe
de ser sostenido en el tiempo con un 100% de cumplimiento, cuya
proyeccion sera a partir del 2027.

Valor Absoluto B: Representa la suma del nivel de logro alcanzado en
cada medio de verificacion de las CBC de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas, utilizando como parametros de evaluacién
los porcentajes establecidos.

Donde: 33=3300%, 70=7000%, 90=9000%, 99=9900%, representan la
suma del nivel de logro alcanzado en cada medio de verificacion de las
CBC, utilizando como pardmetros de evaluacién los porcentajes
establecidos: 0%, 25%, 50%, 75% y 100%.

Sentido esperado:
| Ascendente
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Descendente
X | No definido

Oficina de Gestion de la Calidad, consolida la informacion consistente,
lo procesa, valida informacién, calcula el indicador de acuerdo a la
metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra en el
aplicativo informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del
indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Oficina de Gestion de la Calidad.
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OEP.04 Optimizar la gestiéon de la escuela, mejorando los procesos
académicos y administrativos para garantizar una educacion de calidad y
fortalecer la vinculacion con el sector empresarial, facilitando Ila
empleabilidad de los estudiantes.

AEP.04.02 Fortalecimiento de conocimientos, competencias y habilidades
implementado para el personal administrativo.

Porcentaje de capacitaciones del Plan de Desarrollo de Personas
ejecutadas.

Permite evaluar la efectividad del plan en términos de progreso, eficiencia
y alineacion con los objetivos estratégicos de la universidad. Ademas,
garantiza que se estén tomando las decisiones adecuadas para optimizar
el desarrollo del personal, mejorar el rendimiento institucional y fomentar
una cultura organizacional que apoye la mision educativa de la universidad

Responsable de la medicion e integracion de datos e informacion:
Unidad de Recursos Humanos.

Responsable de la AEP: Unidad de Recursos Humanos, Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Si no se procesa la informacion de actividades ejecutadas del Plan de
Desarrollo de Personas, no se tendra informacion oportuna y fidedigna
para el calculo del indicador.

= (Capacitaciones del Plan de Desarrollo de Personas ejecutadas / Total
de actividades del Plan de Desarrollo de Personas) *100

Especificaciones técnicas:

Capacitaciones del Plan de Desarrollo de Personas ejecutadas:
Capacitacion en gestion de rendimiento para el cumplimiento de objetivos
institucionales.

Personal administrativo: Son los que se encuentran en el decreto
legislativo N° 276, 1057 y carreras especiales.

Sentido esperado:

[ x | Ascendente |

Unidad de Recursos Humanos, consolida la informacion consistente,
los procesa, valida informacién, calcula el indicador de acuerdo a la
metodologia, analiza los resultados obtenidos y registra en el aplicativo
informatico CEPLAN, luego remite reporte del logro del indicador a la
oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacién
del reporte e informe de evaluaciéon en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de Unidad de Recursos Humanos.

76.9% 80.8% | 84.6% | 88.5% | 92.3% | 96.2% | 100.0%
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OEP.04 Optimizar la gestion de la escuela, mejorando los procesos
académicos y administrativos para garantizar una educaciéon de calidad y
fortalecer la vinculacién con el sector empresarial, facilitando Ila
empleabilidad de los estudiantes.

AEP.04.03 Infraestructura y equipamiento adecuados para la comunidad
universitaria.

Porcentaje de equipo y mobiliario en ambientes administrativos y
académicos en buen estado.

El indicador permite la puesta en marcha del equipo y mobiliario,
correspondientes, porque facilita el desarrollo de mudltiples acciones y
actividades en los ambientes administrativos. Existencia de nuevos
equipos y mobiliario mas adecuado que satisfagan mejor la necesidad
propuesta.

Responsable de la medicién e integraciéon de datos e informacioén:
Direccion General de Administracion, Unidad de Abastecimiento y
Unidad Ejecutora de Inversiones.

Responsable de la AEP: Direccién General de Administracion, Escuela
Profesional de Administraciéon de Empresas

Si no se sistematiza la informacion de los ambientes académicos y
administrativos equipados, no se tendra datos para calcular el indicador.

Férmula:

= (Equipo y mobiliario en ambientes administrativos y académicos en buen
estado de la escuela profesional / Total de equipo y mobiliario de la escuela
profesional) *100

Especificaciones técnicas:
Equipo: Equipos fisicos se refieren a los dispositivos y herramientas

tangibles necesarios para las operaciones diarias. Estos incluyen
computadoras, impresoras, fotocopiadoras, escdaneres, proyectores,
teléfonos, sistemas de videoconferencia, y otros dispositivos tecnolégicos
y de oficina. Estos equipos son fundamentales para facilitar la
comunicacion, la gestién de documentos, el procesamiento de datos y el
soporte logistico en las diversas areas administrativas de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Mobiliario: EI mobiliario se refiere al conjunto de muebles y enseres
necesarios para equipar las oficinas y espacios de trabajo. Esto incluye
escritorios, sillas, archivadores, estantes, mesas de reuniones, gabinetes,
y otros elementos que permiten organizar el espacio y facilitar el trabajo
del personal administrativo de la Escuela Profesional de Administracién
de Empresas.

Ambientes Académicos: Son espacios fisicos donde se llevan a cabo las
actividades de aprendizaje y ensefianza. No comprenden los laboratorios
de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas.

Ambiente Administrativos: Son los espacios fisicos destinados a las
actividades de gestion, coordinacion y soporte institucional de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas.

Sentido esperado:
X | Ascendente
Descendente
No definido
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La Unidad de Abastecimiento, consolida la informacion consistente, los
procesa, valida la informacion, calcula el indicador de acuerdo a la
metodologia y remite a la Direccion General de Administracion.

La Direccién General de Administracion, analiza los resultados
obtenidos y registra en el aplicativo informatico CEPLAN, luego remite
reporte del logro del indicador a la oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte del
indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicaciéon del
reporte e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de la Direccion General de
Administracion.
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OEP.04 Optimizar la gestion de la escuela, mejorando los procesos
académicos y administrativos para garantizar una educacién de calidad y
fortalecer la vinculaciébn con el sector empresarial, facilitando la
empleabilidad de los estudiantes.

AEP.04.04 Programa de prevencioén y contingencia frente a los riesgos de
desastres implementados en la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas.

Porcentaje de actividades de prevencién y contingencia implementadas.

Es muy importante medir actividades de prevencion y contingencia
implementadas, ya que la prevencion se centra en evitar la generacion de
nuevos riesgos y contingencia es un conjunto de medidas que se
implementan para tratar los riesgos potenciales.

Responsable de la medicién e integracion de datos e informacion:
Direccion General de Administracion, Unidad de Servicios Generales.
Responsable de la AEP: Direccion General de Administracion, Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres,Escuela Profesional de
Administracion de Empresas.

Si no se procesa la informacion de actividades de prevencion vy
contingencia de riesgos de desastres, no se tendra informacién oportuna
para medicion del indicador.

A partir del afio 2027 se logra cumplir el total de las actividades del plan
de Gestion de Riesgos, siendo un proceso continuo para mantener una
estrategia de sensibilizacién constante para asegurar que todos los
miembros de la comunidad universitaria estén preparados vy
comprometidos con la gestién de riesgos.

Férmula:

= (Actividades de prevencion y contingencia implementadas / Total de
actividades de prevencion y contingencia del plan de GRD) *100

Especificaciones técnicas:

La prevencion se centra en evitar la generacion de nuevos riesgos y la
contingencia es un conjunto de medidas que se implementan para tratar
los riesgos potenciales.

Actividades de Prevencion:

Identificacion de riesgos

Evaluacion de vulnerabilidades

Desarrollo de politicas y normativas

Fortalecimiento de capacidades

Planificacion y disefio de infraestructura resistente

Reduccion de riesgos

. Colaboracion y alianzas con instituciones gubernamentales
ctividades de contingencia:

Desarrollo de planes de respuesta

Establecimiento de protocolos de emergencia

Sistemas de alerta temprana

Simulacros y entrenamiento

Planificacion de la recuperacion

m. Comunicacion efectiva

Implementacién: De acuerdo a plan de Gestién de Riesgos en el marco
de la Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).

Porooo oo
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Sentido esperado:

Ascendente

Descendente

X

No definido

1.

La Direccion General de Administracion consolida la informacion
consistente, los procesa, valida informacioén, calcula el indicador de
acuerdo a la metodologia, analiza los resultados obtenidos, registra
en el aplicativo informatico CEPLAN y luego remite reporte del logro
del indicador a la oficina de Planeamiento y Presupuesto.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisa y valida el reporte
del indicador y gestiona ante la oficina correspondiente la publicacion
del reporte e informe de evaluacion en el Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la universidad.

Fuente: Universidad Nacional José Maria Arguedas
Base de datos: Informe anual de la Direccion General de Administracion.

100.0%
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